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OPSOMMING

Hierdie navorsing vorm deel van die kerk se roeping tot barmhartigheid en fokus op daardie
aspek van die bediening wat gemoeid is met die welsyn van die tagtig plus ouer persoon in die
besonder. 'n Kwalitatiewe studie binne ‘n prakties-teologiese raamwerk is deur middel van in-
diepte onderhoude onder die tagtig plus ouer persone, geestelike leiers en verpleegspersoneel
betrokke by bejaardesorg, in Mosselbaai gedoen. Die bou van verhoudings, die voer van ‘n
sinvolle en menswaardige bestaan, om verstaan te word en onvoorwaardelik aanvaar te word, het
duidelik uit die resultate na vore gekom. Dié navorsing noop die gemeente om nuut te dink oor
die verouderingsproses en hoe ‘n holistiese benadering tot bejaardesorg empatiese pastorale
ondersteuning tot gevolg kan hé waar die afgetrede deur middel van bemagtigingsprogramme die
nodige vaardighede ontvang om hulle verder instaat te stel om mekaar in ‘n omgeeverhouding te

Versorg.

Sleutelterme:

Bejaardesorg; bejaardheid; afgetredene; ouer persone; veroudering; pastoraat; pastorale sorg;
godsdiens; spiritualiteit; geestelike behoeftes; emosionele behoeftes; hulpverlening; praktiese

teologie.



SUMMARY

This research forms part of the Church's call for compassion and focus on that aspect of the
ministry that is concerned with the welfare of the eighty plus elderly in particular. A qualitative
study within a practical theological framework through in-depth interviews among the eighty
plus elderly, religious leaders and nursing staff involved in eldercare, were conducted in Mossel
Bay. Building relationships, conducting a meaningful and dignified existence, to be understood
and unconditionally accepted, clearly emerged from the results. This research compels the
congregation to rethink the aging process and how a holistic approach to eldercare can result in
empathic pastoral support where the retired through empowerment programs receive the

necessary skills to develop their ability to care for each other.
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spiritual needs; emotional needs; counselling; practical theology.
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HOOFSTUK 1

INLEIDING TOT DIE NAVORSING

1.1. INLEIDING

Hierdie navorsing fokus op pastorale handelinge met en vir die tagtig plus ouer persoon in die
konteks van ‘n plattelandse gemeenskap, binne ‘n prakties-teologiese raamwerk. Die groeiende
getal tagtig plus ouer persone se toenemende behoefte aan pastorale versorging en 'n dieper
geestelike lewe, voortdurende verandering wat onophoudelike aanpassings meebring, verlies van

eiewaarde en die stryd om betekenis te vind in lyding en die lewe, bring mee dat daar indringend

gekyk moet word na die pastorale versorging van die ouer persoon om hulle geestelike en

emosionele welstand te verseker.

Die doel van die inleidende hoofstuk is om die navorsingsprobleem, agtergrond tot die studie,
sowel as die relevansie en uiteensetting van doelstellings aan te bied. Daarbenewens poog die
navorsing om die uitdagings en geleenthede van 'n verouderde samelewing te ondersoek en
geleenthede aan te gryp waar die gemeente saam met die pastor betrokke kan raak in die

emosionele en geestelike versorging van die tagtig plus ouer persoon.

Die navorsingsmetodologie wat in die navorsing gebruik is, is kwalitatief in oriéntasie, met in-
diepte onderhoude met die betrokke deelnemers. Die deelnemers woon in Mosselbaai en
verteenwoordig verskillende denominasies. Hierdie navorsing poog om die emosionele en

geestelike behoeftes van die tagtig plus ouer persoon en hoe versorging of hulpverlening deur die



gemeente aan die tagtig plus ouer persoon gerealiseer kan word, te studeer en te verstaan, van
beide perspektiewe van literatuur asook van die ervaring van die tagtig plus ouer persoon deur

onderhoude te voer.

Die navorsingsmetode behels ’n literatuurstudie vanuit verskeie dissiplines. Die literatuur wat
krities nagegaan sal word sluit pastorale werke in die besonder in, praktiese teologie in die
algemeen en literatuur vanuit die psigologie en sosiale wetenskappe wat relevant kan wees vir

doeltreffende pastorale versorging aan die tagtig plus ouer persoon.

1.2. AGTERGROND

Ons lewe in wonderklike en opwindende tye. Neem byvoorbeeld die ongelooflike ryk wéreld
wat die tegnologie ons bied. Die manier waarop ons deesdae kommunikeer en sosiaal met
mekaar omgaan, verskil nogal baie van hoe dinge gewerk het in my oupa en ouma se dae. Ek
onthou nog toe die selfoon sy eerste verskyning gemaak het in die laat negentigs, was daar ‘n
klompie ouer persone wat maar net nie positief was oor die ding nie. “Ag nee wat” het hulle

b 1Y

gesé, “ons is nou te oud om hierdie foon te verstaan”, “ons los dit maar vir julle jongmense”.
Vandag sien ek heelwat ouer persone met selfone en daar word “geskype”, “getwitter” en
“gefacebook” en so bly hulle in kontak met hulle geliefdes. Daar is ook vooruitgang gemaak op

die mediese terrein, soveel so dat ons meer as ooit te vore drie tot vier generasies saam op aarde

bevind.

My belangstelling in hierdie studie is nie net akademies nie maar spruit voort uit my eie konteks

of ervaring. My skoonpa is in 2014 op die ouderdom van 85 oorlede. Na die afsterwe van sy



vrou in 2009 het hy by my skoonsuster gaan woon. Na die verwerking van sy vrou se dood het
hy gevoel hy is nog gesond genoeg om na sy huis in Randfontein terug te keer. Dit was tog
immers bekend aan hom en van sy vriende was nog daar. In 2013 het hy te swak geword om
alleen in die huis te woon. Dit was ‘n baie emosionele tyd vir hom want sy huis is verkoop en hy
kon maar net van sy belangrikste besittings na die ouetehuis in Luipaardsvlei saamneem. Sy
jare lange vriende en predikant moes agterbly terwyl hy na ‘n nuwe omgewing verhuis.
Gedurende hierdie tyd het hy geworstel met die ontdekking van lewensin te midde van sy

nypende omstandighede.

Dit was alles vreemd vir hom en die aanpassings was groot. Hy het nie veel belanggestel in die
aktiwiteite by die ouetehuis nie. Hy was lief gewees om stories te vertel en veral oor sy geloof te
praat maar hier het hy hom onttrek. Ons het hom aangemoedig vanuit Mosselbaai om vriende te
maak en in te skakel by hierdie bejaardegroep. Op hierdie punt het ons nie werklik verstaan
waardeur hy gaan nie. Hoe sy wéreld verander het in terme van sy leefruimte wat drasties
ingekort was en dat hy in hierdie beknopte ruimte sy lewe met mense uit verskillende
agtergronde en milieus moes deel, was maar een van die ervaringe wat hy met my gedeel het

tydens sy kuier in Maart 2014 by ons.

Dit was gedurende hierdie kuier dat ek diep bewus geword het van sy behoefte aan liefde,
identiteit, betekenis, waarde, omgee en aanvaarding op hierdie “vreemde plek”. Die gevoel van
eensaamheid en isolasie wat hy ervaar het, het my diep geraak. Een van sy vrese was dat hy dalk
alleen sou sterf. Hy het geen empatiese pastorale ondersteuning ontvang gedurende hierdie

krisistye nie wat hom kon gehelp het om die oorgang van een stadium na ‘n ander te oorbrug.



Hy was glad nie voorberei op wat vir hom gewag het nie. Daar was dus nie ‘n instandhouding

van kontinuiteit wat die onontkombare diskontinuiteit kon help oorbrug het nie.

Ons het oor diep geestelike dinge gepraat en dit was vir hom belangrik om geloofsbevestiging te
kry en opnuut verseker te word van die heilswaarhede. Ek het bewus geword van die belangrike
rol wat godsdiens en spiritualiteit in die tagtig plus ouer persoon se lewe speel en dat hulle ‘n
behoefte het aan erkenning, nuttigheid en om menswaardig behandel te word. Ek het hom geleer
“facebook” en ook om sy lewenstorie vir sy nageslag te skryf op sy tablet. Deur “facebook” kon
hy nuwe vriende ontmoet, sy kontinuiteit met sy familie voortsit en geestelike boodskappe
ontvang wat hy weer deurgegee het aan ons. Dit het aan hom die nodige uitlaatklep en ‘n nuwe

perspektief aan sy lewe gegee.

Met sy terugkeer het sy toestand verder verswak en moes hy permanent suurstof kry. Hy was toe
oorgeplaas na die siekeboeg. Die verlies aan mobiliteit het verder bygedra tot sy isolasie en
vereensaming aangesien hy nie veel vriende gemaak het terwyl hy daar was nie en nie betrokke
was by die aktiwiteite van die ouetehuis nie. Gedurende die tyd het hy my gereeld gebel en
gevra dat ek vir hom moet bid, veral as hy swak gevoel het. Die meelewing en belangstelling

van ‘n gemeente sou ‘n wonderlike verskil in hierdie besondere moeilike tyd gemaak het.

‘n Nuwe omgewing en gemeente en die gepaardgaande verswakking in sy gesondheid het
bygedra tot verminderde sosiale interaksie. Hier was hy eweskielik ‘n vreemdeling en het hy
gesukkel om sy aktiewe lewenstyl voort te sit. Dit het hom by tye depressief gemaak en

emosionele gevolge ingehou. My gesprekke met hom het veral gefokus op singewing en die



hantering van verswakking in die lig van die werklikheid van die dood sodat hy berusting kon

vind te midde van sy omstandighede.

Die menslike broosheid, weerloosheid, verganklikheid en daaglikse worstelinge wat daarmee
gepaard gaan in die tagtig plus ouer persoon se lewe vereis 'n meer indringender mate van insig
van die gelowige. Dit is ‘n kwesbare en brose lewenstadium waar die afneem van kragte en

gesondheid die mens konfronteer met sy eie sterflikheid.

Die spesifieke omstandighede waarin my skoonpa hom bevind het, het my bewus gemaak van
die toenemende aantal tagtig plus ouer persone se afhanklikheid en behoefte aan geestelike en

emosionele versorging.

1.3. MOTIVERING VIR DIE STUDIE

Op 27 Junie 2014 het die volgende skokkende berig in ons plaaslike koerant “Mossel Bay
Advertiser” verskyn: “ 'n Videogreep waarin 'n 81-jarige vrou, wat aan 'n gevorderde stadium
van demensia ly, deur twee werknemers van Huis Elsjé getart word, is in die Mosselbaai SAPD
se besit. Die polisie ondersoek 'n saak van emosionele teistering op 'n bejaarde persoon”
(Karstens 2014). Soos hierbo gesien word die droom van 'n langer lewe dikwels nie in 'n
gelukkige werklikheid herlei nie. Koepke (2011:21) vertel van ‘n pastor wat by hom wou weet
hoekom hy sy tyd aan ouer persone bestee: “They are too set in their ways, too sure of what they

think, and they just don’t have the energy any longer for real ministry”.



Wanneer ‘n mens sulke stories hoor, veral van bejaardes wat mishandel word, selfmoord pleeg,
wat sé hulle leef nie meer nie, hulle bestaan net, is dit baie hartseer. “Oudword is nie vir sissies
nie”, sé hulle en met goeie rede want saam met die ouderdom kom daar ook voortdurend
verliese. Die emosionele trauma wat met verhuising gepaard gaan moet ook nie onderskat word
nie. Verder kan ‘n afname in die gesigs- en gehoorvermoé bydra tot die belewing van

afgesonderdheid.

Om afhanklik te wees van ander kan weer lei tot neerslagtigheid. Wanneer bejaardes afhanklik
word kan hulle voel hulle is ‘n las vir die samelewing. Daarbenewens worstel die verswakte
bejaarde om sinvol voort te leef. Hulle leef ook voortdurend in die skadu van die dood. Net
soos kroniese siekte en gestremdheid, is die hartseer wat die bejaarde beleef nie 'n normale en

aanvaarbare deel van die latere lewe nie (Knight 2004:25).

Die tagtig plus ouer persoon is 'n groep wat dikwels emosioneel en geestelik in die steek gelaat
word. Baie van hulle kan nie meer so goed hoor, sien of onthou nie en in baie gevalle word
hulle institusioneel versorg. Dit het 'n nadelige effek op hul gevoel van eiewaarde en betekenis
in die lewe. Die gebrek aan hulpverlening en bystand aan die tagtig plus ouer persoon kan
toegeskryf word aan ‘n wye reeks faktore of struikelblokke. Probleme soos onvoldoende
opgeleide vrywilligers; ‘n gebrek aan kennis van die verouderingsproses wat daartoe lei dat
bejaardheid as 'n negatiewe sosiale verskynsel beskou word; ‘n persepsie dat hulle voldoende
versorg word; onkundig is oor hoe om hulle by te staan of dalk het Koepke ‘n punt beet as hy die

volgende opmerking maak:



Of the many things that I discovered about the realities of clergy’s lives through this
process were; the demands on clergy in local faith communities are even more
challenging than ever; there is precious little time for reading and reflecting beyond
preparation for writing sermons; and the entire clergy day is filled, leaving no time to

explore new ministry needs (Koepke 2011:19).

Die impak van verliese op die tagtig plus ouer persoon beklemtoon die noodsaaklikheid om hulle
geestelik en emosioneel te ondersteun. Met my navorsing hoop ek dat gemeentes tot nuwe
uitdagings en geleenthede van veroudering sal ontwaak, wat tot 'n geintegreerde sorgnetwerk

van ondersteuning sal lei.

1.4. DIE NAVORSINGSPROBLEEM

Die stelling dat veroudering ’n groter probleem as vinnige bevolkingsgroei is, hou implikasies in
vir die gemeente se toereikende voorsiening in die bejaarde se behoeftes (Smit 2010:93).
Volgens Smit (2010:93) is veroudering ’n verskynsel wat groot uitdagings aan pensioen-,

welsyn- en gesondheidsdienste stel.

Die feit dat die aantal persone ouer as 60 jaar tans net meer as 600 miljoen tel en tot meer as 1,3
miljard teen 2040 kan aangroei plaas veroudering in die konteks van die navorsingsprobleem.
Verder sé Smit (2010: 93) dat 5,5% van die bevolking in Suid Afrika reeds ouer as 60 jaar is en
dat verarming die voorland vir baie bejaardes is. Dus, ten spyte van die hoé voorkoms van

lewensbedreigende siektes soos HIV/vigs, hartsiektes en kanker leef mense steeds langer. Die



gehalte van mediese dienste en medisyne en ook die hoé kwaliteit van lewe in die algemeen is

van die redes waarom die gemiddelde lewensverwagting van bejaardes al hoér word.

Ons het oorweeg om my skoonpa na ‘n ouetehuis in Mosselbaai oor te plaas maar weens die
geweldige lang waglyste by verskillende versorgingsoorde kon ons dit nie reg kry nie. Hierdie
vinnig groeiende getalle van ouer persone en die ervaring met my skoonpa het my opnuut bewus
gemaak van die toenemende uitdagings wat voor die deur van die gemeente, gesinne,
professionele persone, owerheid, welsyn- en diensorganisasies, gelé word om in die behoeftes

van die groeiende groep bejaardes te voorsien.

Die toenemende getalle van bejaardes het bygedra tot 'n nuwe segment van die lewensloop- die
“tagtig plus”. Hierdie nuwe segment daag die geestelike leiers uit om die teenwoordigheid van
die tagtig plus bevolking saam met hul behoeftes en gawes te erken. Dit is daarom noodsaaklik
vir die geestelike leiers om hulle denkwyse en praktykvoering op so 'n wyse aan te pas dat

pastorale sorg ‘n prominente rol in die beplanning van bejaardesorg beklee.

Die verantwoordelikheid vir die pastorale versorging van bejaardes plaas die pastor onder
geweldige druk, veral as ons in ag neem dat die emosionele en geestelike behoeftes van die
bejaardes in sorgsentrums meer kompleks en diepgaande is en dat bejaardesorg tot ‘n belangrike
spesialisgebied ontwikkel wat steeds omvattende aanpassings beleef (Malan en Dreyer 2009:07).
Die taak op hande is vir die pastor te veel. Die vraag duik op: Hoe kan ons help? Hoe kan ons
omgee? Hoe kan ons mekaar se laste dra (Galasiérs 6:2)? Hoe kan ons die tagtig plus ouer

persoon ondersteun sodat hulle in hulle broosheid nog steeds sinvol en hoopvol kan voortleef?



1.4.1. DIE NAVORSINGSVRAAG

Hoe kan die emosionele en geestelike versorging van die groeiende getal tagtig plus ouer persone

deur die Mosselbaai geloofsgemeenskap gerealiseer word?

Deur bogenoemde navorsingsvraag sinvol te beantwoord, word die volgende vrae geformuleer

wat leiding moet verskaf:

- Watter rol speel godsdiens, geloof, gebed en spiritualiteit in die tagtig plus ouer persoon
se lewe?

- Hoe wil die tagtig plus ouer persoon geestelik en emosioneel versorg word?

- Wat is die gemeente se rol in die geestelike en emosionele versorging van hulle tagtig
plus ouer persone?

- Hoe kan die tagtig plus ouer persoon as deel van die hele gemeente bedien en betrokke

gemaak word?

1.4.2. DOEL VAN DIE NAVORSING

Die doel van hierdie navorsingsprojek is;

- Om bejaardheid te bestudeer en te verstaan vanuit die tagtig plus ouer persoon se
perspektief.
- Om die geestelike en emosionele behoeftes van die tagtig plus ouer persoon te bestudeer

en te verstaan.



- Om maniere te vind waarop die pastor saam met die gemeente in die emosionele en
geestelike behoeftes van die tagtig plus ouer persoon in Mosselbaai kan voorsien.

- Om 'n teologie van veroudering te ontwikkel wat positiewe beelde van veroudering en 'n
geestelik gesonde begrip van die verouderingsproses sal bevorder.

- Om die betekenis en waarde van veroudering te herstel.

Dus, hierdie studie hoop om 'n bydrae te lewer tot die pastorale versorging van die tagtig

plus ouer persoon.

1.5. NAVORSINGSMETODES

Die navorsing bestaan uit twee hoofdele, naamlik:

1. ’n Literatuurstudie. Die literatuur wat hersien sal word is hoofsaaklik bejaardheid,
pastorale werk en praktiese teologie. Literatuur oor spiritualiteit asook literatuur
vanuit die psigologie en sosiale wetenskappe wat relevant kan wees vir doeltreffende
pastorale versorging aan die tagtig plus ouer persoon sal ook in ag geneem word

aangesien dit 'n belangrike rol speel in suksesvolle veroudering.

2. Empiriese navorsing. Die navorsing sal gebruik maak van in-diepte
onderhoudsvoering ten einde voordeel te trek uit die perspektiewe van die tagtig plus
ouer persoon, personeel betrokke by die versorging van die tagtig plus ouer persoon
sowel as die perspektiewe van die geestelike leiers. Die huidige navorsing sal binne

die raamwerk van die gegronde teorie (grounded theory) plaasvind.
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Die navorsing steun swaar op metodes en insigte uit ander dissiplines veral die sosiale
wetenskappe. Ek ondersteun Malan en Dreyer (2009:02) as hulle sé dat sosiologiese insigte ‘n
waardevolle bydrae tot sowel gerontologie as die pastorale versorging van ouer persone kan
lewer want ‘n studie van veroudering bekyk die biologiese, psigologiese en sosiale dimensies

van menswees van nader.

Soos reeds genoem is hierdie navorsing hoofsaaklik kwalitatief in oriéntasie. Kwalitatiewe
navorsing in die vorm van gegronde teorie sal gebruik word. Gegronde teorie is 'n kwalitatiewe
navorsingsmetode wat oorspronklik ontwikkel is deur twee sosioloé, Glaser en Strauss in die
1960's (Bryant & Charmaz 2007:01). Dit fokus op die ontwikkeling van ‘n teorie wat gegrond
is in die data of anders gestel, 'n teorie word vanuit die data ontwikkel. Dit bestaan uit 'n
stelselmatig, vergelykende, induktiewe benadering om data in te samel en teorie te bou (Bryant
& Charmaz 2007:1; cf. Allan 2003:1-10; Charmaz 2006:2). Kortom, gebruik gegronde teorie ‘n
sistematiese stel prosedures en gaan dit induktief te werk om teorie aangaande ‘n sekere

verskynsel te ontwikkel (Strauss & Corbin, 1990:24).

In die konteks van die studie word die belewenisse van die tagtig plus ouer persoon se ervaring
rondom hulle geestelike en emosionele versorging en die kompleksiteit daarvan bestudeer met
die doel om teorieé te formuleer wat aan hulle toereikende empatiese pastorale ondersteuning sal
bied. In die proses word empiriese data ingewin deur ongestruktureerde onderhoude met

deelnemers te voer.
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Die populasie sal op grond van die doeleindes van hierdie studie beperk word tot individue in
Mosselbaai wat bestaan uit die tagtig plus ouer persoon in versorgingsentrums, hul
verpleegpersoneel, die wat nog selfversorgend is en geestelike leiers uit verskillende
denominasies betrokke by die geestelike en emosionele versorging van die tagtig plus ouer
persoon. ‘n Besluit oor die totale aantal deelnemers word slegs aan die einde van die navorsing
gemaak aangesien dit nie nodig is om in gegronde kwalitatiewe navorsing die aantal respondente
vooraf te bepaal nie. Die aantal deelnemers sal uiteindelik afhang van die kwaliteit en aard van
inligting verkry. Die navorser is geinteresseerd in deelnemers met spesifieke ervarings of in wie

beduidende konsepte voorkom en daarom sal die steekproefneming teoreties of doelgerig wees.

Hierdie navorsing sal ook die nodige etiese aspekte in ag neem waar potensiéle deelnemers wat
aan die steekproef insluitingskriteria voldoen gekontak sal word en deur middel van
inligtingsbriewe (Bylae A) ingelig sal word oor die doel en aard van die navorsing. Die
insameling van data en data ontleding sal gesamentlik plaasgevind. Die rou kwalitatiewe data sal
gekodeer word in temas, subtemas en kategorieé om die navorser te help om die data te

interpreteer.

1.6. GEVOLGTREKKING

Hoofstuk een het die navorsingsprobleem, doel, relevansie sowel as die agtergrond van hierdie
studie duidelik gemaak. In hoofstuk twee word die navorsingsontwerp en enkele etiese kwessies
beskryf. Verder gaan daar ook ‘n literatuuroorsig gedoen word wat verskillende konsepte sal

bekyk soos byvoorbeeld pastorale werke, pastoraat, bejaardheid, veroudering, ensovoorts.

12



Daarbenewens word die konteks van hierdie navorsing omlyn, wat ook die konteks is waarin

pastorale sorg ontwikkel en beoefen word.

1.7. KORT OORSIG VAN DIE HOOFSTUKKE IN HIERDIE
VERHANDELING

Hoofstuk 2: Navorsingsmetode en —ontwerp
In hierdie hoofstuk word die navorsingsontwerp en enkele etiese kwessies beskryf. Die wyse
waarop data ingesamel en ontleed word, word uiteengesit met verwysing na gegronde teorie en

teoretiese steekproefneming.

Hoofstuk 3: Literatuuroorsig
Hierdie hoofstuk gee ‘n literatuuroorsig oor pastoraat, praktiese teologie en bejaardheid as die
konteks van hierdie navorsing. Ander bronne wat inligting verskaf asook studies op die terrein

van veroudering word hier ondersoek.

Hoofstuk 4: Resultate: Voorlegging en bespreking

In hierdie hoofstuk word die resultate van die onderhoude gedokumenteer, ontleed en bespreek.

Hoofstuk 5: Gegronde teorie-ontwikkeling

Hierdie hoofstuk fokus op gegronde teorie-ontwikkeling oor die bejaarde, hul behoefte aan

geestelike en emosionele versorging en hoe hulle ondersteun,versorg en bedien kan word.
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Hoofstuk 6: Gevolgtrekkings en aanbevelings
Hierdie hoofstuk gee ‘n opsomming van die studie, maak bepaalde gevolgtrekkings en

aanbevelings vir toekomstige studie wat op die bevindinge van die studie gegrond is.
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HOOFSTUK 2

NAVORSINGSMETODOLOGIE EN ONTWERP

2.1. INLEIDING

Die doel van hierdie hoofstuk is om die navorsingsmetode wat in hierdie studie gevolg is,
insluitend alle verwante metodologiese kwessies soos kwalitatiewe benadering, gegronde teorie,
navorsingsontwerp, teoretiese steekproefneming en data-analise, te verduidelik. Die strategiese
keuses wat gemaak word met betrekking tot die metode en ander verwante metodologiese keuses

sal aandag geniet.

2.2. KWALITATIEWE NAVORSING

’n Navorsingsontwerp kan kwalitatief en/of kwantitatief wees. Hierdie navorsing is kwalitatief
in oriéntasie want dit behels ’n ontdekkingstog tussen die navorser en respondente ten einde vas
te stel hoe die emosionele en geestelike versorging van die tagtig plus ouer persoon in

Mosselbaai deur die geloofsgemeenskap gerealiseer kan word.

Die doel van kwalitatiewe navorsing volgens Du Plooy-Cilliers, Davis & Bezuidenhout (2014:
231) “is to gain an understanding of the subjective experiences of participants”. Dit sluit aan by
hierdie navorsing wat ‘n studie of ‘n saamreis met mense is, wat hulle emosionele en geestelike
versorging prakties beleef en probeer sin maak uit hulle omstandighede en die gemeentes se

betrokkenheid (al dan nie) in hulle nood. Hoewel elkeen wat aan die studie deelneem se situasie

15



en belewenisse uniek is, vorm elke belewenis deel van die groter geheelbeeld en help dit om
insig te verwerf in die hantering van die emosionele en geestelike versorging van die tagtig plus
ouer persoon in Mosselbaai. Daarom is die kwalitatiewe metode geskik vir my tipe navorsing

want die antwoorde op navorsingsvrae 1€ as’t ware in di¢ data opgesluit (Schurink 1998:243).

Pogings word gemaak om die wéreld van die tagtig plus ouer persoon te betree en om
bejaardheid vanuit hulle perspektief te verstaan. Daarbenewens poog die navorsing ook om ‘n
greep te kry op die emosionele en geestelike behoeftes van die tagtig plus ouer persoon in die lig
van, om maniere te vind waarop die pastor saam met die gemeente in die emosionele en

geestelike behoeftes van die tagtig plus ouer persoon in Mosselbaai kan voorsien.

Van der Ven som die voordele van kwalitatiewe navorsing soos volg op:

(it gives) the opportunity to take the subjects' uniqueness into account, the dynamics and
the drama of their interactions and communications, the depth of their emotional
engagement, specificity of the images, symbols and rituals which are implied in that (Van

der Ven 1994:43).

Geen wonder dat kwalitatiewe metodologieé besonder geskik is om reg te laat geskied aan

verskynsels soos rykheid, diepte, nuanse, konteks, veeldimensionaliteit en kompleksiteit (Dreyer

2010:20).
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2.3. GEGRONDE TEORIE

Gegronde teorie is ‘n kwalitatiewe navorsingsmetode wat oorspronklik deur die twee sosioloé
Barney Glaser en Anselm Strauss (1967) as ‘n metodologie ontwikkel is (Bryant & Charmaz
2007:01). Volgens Bryant & Charmaz (2007:01) is gegronde teorie die mees algemene en
gewildste kwalitatiewe navorsingsmetode wat oor 'n wye verskeidenheid van dissiplines en

vakgebiede gebruik word.

Dit bestaan uit 'n stelselmatig, vergelykende, induktiewe benadering om data in te samel en
teorie te bou (Bryant & Charmaz 2007:1). Dit begin met die insameling van generatiewe vrae
uit jou insigte om konsepte en voorstelle te ontwikkel en om hul verhoudings te verken (Grbich
2013:82). Teorie word dan daarna uit data ontwikkel wat ingesamel is. Holloway (2005: 292)
verduidelik dat die teorie gegenereer word deur die data voortdurend te vergelyk. Strauss and

Corbin verduidelik hierdie punt verder as hulle sé:

Therefore, data collection, analysis, and theory stand in reciprocal relationship. One does

not begin with a theory then prove it. Rather, one begins with an area of study and what

is relevant to that area is allowed to emerge (Strauss and Corbin 1998:23).

Grbich vat dit goed saam as sy sé dat die benadering ontwikkel was:

in order to generate theory from observations of real life as these were occurring (Grbich

(2013:79).
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Verder voeg sy by:

This methodology allows you to look in depth...to see how people define and experience

situations (Grbich 2013:89).

Met hierdie benadering kan die belewenisse van die deelnemers binne die konteks en met die
kompleksiteit van die verskynsel, bestudeer word, begryp word, en so akkuraat moontlik beskryf
word (Strauss and Corbin 1998:12). Dus, hieruit kan ons aflei dat die bron van hierdie teorie die
praxis is. In die konteks van hierdie navorsing is die praxis van bejaardheid of meer spesifiek die
tagtig plus ouer persoon die doel van hierdie huidige navorsing en beoog hierdie navorsing om
teorieé te formuleer wat aan die tagtig plus ouer persoon toereikende empatiese pastorale

ondersteuning sal bied.

Gegronde teorie metode is geskik vir hierdie studie oor die geestelike en emosionele versorging
van die tagtig plus ouer persoon want in kwalitatiewe navorsing word die navorser die
instrument. Die navorser is die “instrument” wat betrokke is by die situasie en sin daarvan maak
(Patton 2002: 14). Verder, is dit die vermoé van die navorser om beduidende aspekte te sien en

te interpreteer... wat unieke, persoonlike insig in die ervaring onder studie gee (Eisner 1991: 33).

Hierdie navorsing poog om die kwessie van veroudering in die konteks van die tagtig plus ouer
persoon en pastorale sorg met 'n oop gemoed te benader. Die realiteit van veroudering soos wat
dit ervaar word deur die tagtig plus ouer persoon is 'n bron van teorie formulering, op so 'n

manier dat die teorie getrou sal wees aan die data of bewyse wat van die deelnemers versamel is.
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Die gevolg was die identifisering van temas en kategorieé wat akkuraat die mening van die tagtig
plus ouer persoon se gevoelens en verwagtinge rondom hulle geestelike en emosionele behoeftes

weerspieél.

2.4. DATA-INSAMELINGSTEGNIEK — IN-DIEPTE ONDERHOUDE

Kwalitatiewe navorsers aanvaar dat dit moeilik is om ervarings en betekenisse te meet en te
kwantifiseer (Du Plooy-Cilliers, Davis & Bezuidenhout 2014: 172). Vir die doeleindes van
hierdie navorsing is die navorser geinteresseerd in die subjektiewe ervaringe wat hom sal toelaat
om dinge deur die o€ van die respondente te sien. Neuman (2011:424) verwys na die “thick
description” van die subjektiewe ervaringe en betekenisse gebaseer op kwalitatiewe data, wat die

navorsers verskaf.

Onderhoudvoering word gesien as die oorheersende metode om data of inligting te versamel in
kwalitatiewe navorsing (Mason 2002:63). Onderhoudvoering behels verbale kommunikasie
tussen die onderhoudvoerder en die deelnemers en in die proses word die onderhoudvoerder van
inligting voorsien met ander woorde die onderhoud is 'n sosiale verhouding wat ontwerp is om
inligting uit te ruil tussen die deelnemer en die navorser (Seidman 1998:3-4). Soos Patton tereg

A

Se.

Interviewing begins with the assumption that the perspective of others is meaningful,

knowledgeable, and able to be made explicit [and] to find out what is in and on someone

else’s mind, to gather their stories (Patton 2002: 341).
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Op hierdie wyse kry die onderhoudvoerder die geleentheid om die betekenis van deelnemers se
response in diepte te eksploreer. Beide partye, navorser en deelnemer, is dus noodsaaklikerwys

en onvermydelik aktief en betrokke in die betekenisgewende proses (Neuman 2011:406).

In-diepte onderhoude is die mees geskikte data-insamelingstegniek vir hierdie tipe studie veral
met die belangstelling in die diepte van die probleem van emosionele en geestelike versorging
van die tagtig plus ouer persoon. Omvattende inligting rakende die belewenis van ‘n persoon
kan op dié wyse verkry word (Brink, 2006:158). Charmaz (2006:25) stem hiermee saam as sy sé
dat hierdie tipe onderhoudvoering “permits an in-depth exploration of a particular topic with a

person who has had the relevant experiences”.

In-diepte onderhoude is ook volgens Charmaz (2006:28) 'n gepaste data-insamelingstegniek vir
navorsing waar die gegronde teorie metode gebruik word. Soos reeds aangedui is data vanuit die
perspektief van die deelnemers, naamlik die tagtig plus ouer persoon van belang vir hierdie
navorsing. Patton sé€ in die verband dat die doel van onderhoude “is to allow us to enter into the
other person’s perspective” (Patton 2002: 341). Deur gebruik te maak van in-diepte
onderhoudvoering word respondente ‘n stem gegee om hulle gevoelens en ervaringe te

verwoord. Du Plooy-Cilliers, Davis & Bezuidenhout sluit hierby aan as hulle sé:

Interpretivist researchers aim to study reality subjectively and, as a result, they use

methods that are sensitive to the context and that will help them to gain an in-depth

understanding (Du Plooy-Cilliers, Davis & Bezuidenhout 2014: 31).
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In-diepte onderhoude staan ook somtyds bekend as ongestruktureerde onderhoude of “die
gesprek met ‘n doel” waar die doel nie is om te evalueer nie (De Vos (ed.) 2010:348).
Ongestruktureerde onderhoude stel belang om die ervaringe van ander mense te begryp, asook
die betekenis wat hulle aan hulle ervaring koppel (De Vos (ed.) 2010:348). In die verband maak
Marshall & Rossman (2006:101) ‘n belangrike punt as hulle sé dat die belangrikste aspek van die
onderhoudvoerder se benadering die gesindheid is wat die standpunt van die deelnemer as
waardevol en nuttig kommunikeer. Alhoewel hierdie tegniek soms ongestruktureerd genoem
word, is dit misleidend want ongestruktureerde onderhoude is gestruktureerd op verskeie
maniere. In'n poging om hierdie onderhoude te struktureer en die misleidende idee van 'n
“ongestruktureerde” onderhoud te verdryf, het die navorser 'n onderhoud skedule gebruik (Bylae

B).

Hierdie navorsing sal dus gebruik maak van in-diepte onderhoude om inligting van die tagtig
plus ouer persoon te verkry in die lig daarvan om voordeel te trek uit hul eie ervaring van
bejaardheid asook personeel en geestelike leiers betrokke by die pastorale versorging van die
tagtig plus ouer persoon. Dus, teorie sal gegenereer word uit data verkry van die tagtig plus ouer
person, personeel betrokke by die versorging van die tagtig plus ouer persoon sowel as die
perspektiewe van die geestelike leiers self, binne die raamwerk van gegronde teorie. Die studie
verwag dat dit makliker sal wees om inligting van die deelnemers te bekom in 'n aangesig-tot-

aangesig ontmoeting as enige ander data-insameling tegniek.

Die voordele van ‘n in-diepte onderhoud sluit onder andere in: buigsaamheid, deelnemer se

perspektief, hoér terugvoer wat ‘n ryke verskeidenheid van data tot gevolg het, insig word verkry
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en inligting gegee, die gesprek is nie gestruktureerd nie en nie-verbale gedrag is waarneembaar.
Nadele sluit onder andere in: vooroordeel teenoor die respondent, afdwaling van die onderwerp,

uitputting van respondente en die invloed van die navorser.

2.5. POPULASIE

Alhoewel hierdie navorsing belangstel in hoe die emosionele en geestelike versorging van die
tagtig plus ouer persoon gerealiseer kan word in die algemeen, is die populasie beperk tot
individue in Mosselbaai wat bestaan uit die tagtig plus ouer persoon in versorgingsentrums, hul
verpleegpersoneel, die wat nog selfversorgend is en geestelike leiers uit verskillende
denominasies betrokke by die geestelike en emosionele versorging van die tagtig plus ouer

persoon. Oor die grootte van die steekproef gee Patton die volgende verduideliking:

There are no rules for sample size in qualitative inquiry. Sample size depends on what
you want to know, the purpose of the inquiry, what's at stake, what will be useful, what
will have credibility, and what can be done with available time and resources (Patton

(1990: 184).

Omrede dit onmoontlik vir ‘n navorser sal wees om almal in Mosselbaai by die studie te betrek,
is dit nodig om sekere grense vas te stel. Mason verduidelik die doel van ‘n steekproef soos

volg:

Essentially, the work you are asking of your sample is to help provide you with the data

which you will need to address your research questions (Mason 2002: 121).

22



Neuman voeg hierby:

The primary purpose of sampling is to collect specific cases, events, or actions that can

clarify and deepen understanding (Neuman 2011:219).

Dit moet dus bruikbare en betekenisvolle empiriese konteks voorsien.

‘n Besluit oor die totale aantal deelnemers word slegs aan die einde van die navorsing gemaak,
anders as in die geval met kwantitatiewe navorsing is dit nie nodig om in gegronde kwalitatiewe
navorsing die aantal respondente vooraf te bepaal nie. Die rede soos Bryant & Charmaz
(2007:608) tereg opmerk is dat die navorser betrokke is by die data ontleding soos data versamel

word en voeg hulle by: “we use this data analysis to inform and shape futher data collection”.

Terwyl die studie vir praktiese redes beperk word, asook om die beheer van die studie te
vergemaklik, plaas hierdie beperking 'n onvermydelike swakheid op die studie. Hierdie
beperking maak dit onmoontlik om bewerings oor hoe die emosionele en geestelike versorging
van die tagtig plus ouer persoon in die algemeen gerealiseer kan word, te maak. Ten spyte
hiervan kan lesse van onskatbare waarde oor die tagtig plus ouer persoon en hoe daar in hulle

behoeftes aan emosionele en geestelike versorging voorsien kan word, nog steeds geleer word.

Dit is gewoonlik nie ‘n groot bron van kommer nie omrede die doel nie is om resultate te
veralgemeen nie. Daar word eerder gekyk na die wyse waarop persone sekere belewenisse

ervaar. Die ervarings van die deelnemers in die studie is belangrik en die doel is nie om hulle
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ervarings op die res van die bevolking toe te pas nie, maar om tot 'n diepte-insig te kom in

bepaalde individue se sienings en belewenisse van pastorale sorg.

2.6. TEORETIESE STEEKPROEF

Bertaux en Bertaux-Wiame (1981) in Emmel (2013:46) beskryf steekproefneming as teoreties of
doelgerig. Mason (2002: 127-138) beskou dit as 'n organiese praktyk wat dwarsdeur die
navorsing groei en ontwikkel. Volgens Glaser and Strauss word daar na teoretiese steekproef

VErwys as:

The process of data collection for generating theory whereby the analyst jointly collects,
codes and analyses his/her data and decides what data to collect next, and where to find

them in order to develop his/her theory as it emerges (Glaser and Strauss 1967: 45).

Teoretiese steekproefneming is ‘n metode wat gebruik word in kwalitatiewe navorsing wat te
werk gaan om ‘n teorie in kwalitatiewe navorsing te genereer deur die empiriese sosiale wéreld

te ondersoek.

Teoretiese steekproefneming verskil van konvensionele metodes van steekproefneming in die sin
dat dit op die data reageer eerder as om dit voor die tyd vas te stel (Corbin & Strauss 2008:144).
Die responsiewe benadering maak steekproefneming oop en meer buigsaam, voeg Corbin &

Strauss (2008:144) by. Dus, data-insameling en die gepaardgaande omvang van die deelnemers
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word beheer en bepaal deur opkomende teorie waar deelnemers teoreties gekies word soos teorie

na vore kom uit die ingesamelde data.

Die manier waarop die navorser inligting versamel en dit wat hy met die navorsing wil bereik,
speel ‘n belangrike rol in die navorser se keuse van steekproefmetode (Du Plooy-Cilliers, Davis
& Bezuidenhout 2014: 131). In gegronde teorie word data-insameling deur die ontwikkelende
teorie beheer (Charmaz 2006:96). Kwantitatiewe navorsing aan die ander kant maak staat op
statistiese steekproefmetodes soos ewekansige steekproefneming of die waarskynlikheid
steekproefmetode. Kwalitatiewe navorsers trek selde ’'n verteenwoordigende steekproef vanuit
'n groot aantal gevalle om hierdie steekproefgevalle intensief te bestudeer, wat juis die doelwit in

kwantitatiewe navorsing is (Neuman 2007:141).

In terme van teoretiese steekproeftrekking word die opkomende teorie bepaal en beheer deur die
proses van data-insameling en die geassosieerde omvang van die deelnemers. Charmaz
(2006:101) beklemtoon dat dit nie hier gaan oor ‘n verteenwoordigende populasie of die
statistiese veralgemeenbaarheid van jou resultate nie, maar eerder oor konsepte en die
ontwikkeling van teorieé. Die navorser besluit self watter data nog benodig word en waar dit
verkry kan word. Deelnemers met spesifieke ervarings of in wie beduidende konsepte voorkom

word doelbewus deur die navorser gekies (Bryant & Charmaz 2007:240).

Hierdie steekproeftrekking word ook doelgerigte steekproeftrekking genoem. Die fokus in terme

van doelgerigte steekproeftrekking is die rykheid of diepte van die data, soos Patton dit tereg sé:
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The logic and power of purposeful sampling lies in selecting information rich cases for

study in depth (Patton 1990:169).

In ander woorde die navorser is geinteresseerd in deelnemers wat sekere eienskappe en inligting
toon. Hoe baie respondente aan die onderhoud deelneem hang op die ou einde nie soseer af van
die respondente wat vooraf bepaal is nie, maar op die vraag of die inligting wat die kategorieé
vereis versadig is. Die steekproefgrootte is dus onderhewig aan die bereiking van ‘n
versadigingspunt. Outeurs wat meestal oor metodologiese reéls skrywe se advies aan leerders is,
dat die versadigingspunt bereik word wanneer hulle niks nuuts meer hoor nie (Bryant &

Charmaz 2007:117). Sandelowski dryf hierdie selfde punt as sy sé:

At this point, researchers are comfortable that the properties and dimensions of the
concepts and conceptual relationships selected to render the target event are fully
described and that they have captured its complexity and variation(Sandelowski 2008:

875).

In die konteks van die huidige studie is deelnemers gekies uit verskillende gemeentes in
Mosselbaai wat tagtig plus ouer is, selfversorgend is asook hulle wat deur instansies versorg
word, geestelike leiers betrokke by die geestelike en emosionele versorging van hierdie ouer
persone en personeel van die instansies wat help met hulle versorging. Hoewel die deelnemers
nie vooraf bepaal is nie word die volgende kategorieé in ag geneem, naamlik: ouderdom (80+),
geslag (manlik en vroulik), afhanklikheid (selfversorgend of instansie), hoedanigheid (leier of

personeel of ouer persoon 80+).
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2.7. DATA-ONTLEDING

Hierdie navorsing gebruik gegronde teorie analise in die ontleding van data. Evans (2007: 194)

beskrywe die drie basiese elemente waaruit gegronde teorie saamgestel is, as:

- konsepte - die primére eenhede wat ontleed moet word,
- kategorieé - die “hoeksteen” vir die ontwikkeling van ‘n teorie,

- proposisies - dui die algemene verhoudings tussen kategorieé en konsepte aan.

Strauss en Corbin beweer dat:

Analysis is the interplay between the researcher and the data (Strauss en Corbin 1998:13).

Woorde, sinne en paragrawe word letterlik uitmekaar gehaal. Data word opgebreek en
oopgebreek in 'n poging om sin daaruit te maak, dit te interpreteer en te teoretiseer. In gegronde
teorie analise is dit belangrik dat data-insameling deur onmiddellike ontleding opgevolg word
omdat dit verdere data-insameling rig. Dus, data insameling en data ontleding is interafhanklike

prosesse, aangesien die navorser onmiddelik data ontleed sodra dit beskikbaar is.

Volgens Evans (2007: 175) behels kwalitatiewe navorsing die vorming van nuwe konsepte en
die verfyning van konsepte wat gegrond is in die data en dat hierdie konsepvorming 'n integrale
deel is van die data-analise fase en reg aan die begin van data-insameling begin. Neuman
(2000:163) sé verder dat ‘n kwalitatiewe navorser data ontleed deur die organisering daarvan in

kategorieé op grond van temas, konsepte of soortgelyke funksies.
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Dus, soos wat hierdie kategorieé, temas en konsepte na vore kom uit die data word hulle ontleed
voordat daar met die volgende onderhoud voortgegaan word. By hierdie punt begin die teorie
formuleringsproses reeds. In die proses soek die navorser vir patrone of verhoudinge terwyl data

steeds versamel word.

Volgens Trochim (2006) sluit data-analise in gegronde teorie die volgende sleutel analitiese

strategieé in:

- Kodering. In gegronde teorie word data-ontleding hoofsaaklik deur kodering
gedoen. Dit verwys na die proses vir beide kategorisering van data en die beskrywing
van die implikasies asook besonderhede van die geidentifiseerde kategorieé.

- Memo’s. Dit verwys na die proses waar die navorser sy/haar gedagtes en idees aanteken
soos hulle ontwikkel dwarsdeur die studie.

- Geintegreerde diagramme en sessies. Hierdie diagramme en sessies word gebruik om,
met respek tot die opkomende teorie, al die besonderhede van die data saam te trek om te

help sin maak.

Navorsingsdata word versamel deur onderhoude te voer. Nadat die navorser sy eerste drie
onderhoude getranskribeer het en die leesproses voltooi is, is die data met behulp van Microsoft
Excel deur die navorser geanaliseer. Met die navorsingsvraag voortdurend in gedagte is daar
met die analiseringsproses begin. Dus, terwyl die versamelingsproses nog aan die gang was, is
die data ontleed, alhoewel op ‘n voorlopige wyse. Die navorser het gemeenskaplike temas, of

kategorieé wat uitklaring gee oor hoe die emosionele en geestelike versorging van die groeiende
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getal tagtig plus ouer persone deur die Mosselbaai geloofsgemeenskap gerealiseer kan word,
geidentifiseer. Daar is aan elke geidentifiseerde tema ‘n kleurkode toegeken. In die oop
koderingsfase is klein gedeeltes (sleutelwoorde) van die data (dit wat die deelnemers gedeel het)
geselekteer om sodoende aanvanklike konsepte te identifiseer. Op hierdie manier kon patrone
wat gevorm word beter geidentifiseer word. Temas wat werklik 'n weerspieéling van die
deelnemers se reaksies was kon deur hierdie proses na vore kom. Die oorspronklike kodes is
hersien namate meer onderhoude gevoer was en ander kodes dus meer prominent geword het.
Hierdie eerste fase in die kodering van die data het die navorser gehelp om daardie terreine te
identifiseer waar daar nog ‘n gebrek aan inligting was. Dit het die navorser genoodsaak om meer

data te versamel sodat hierdie gapings of gate met nuwe data gevul kon word.

Daarna het die navorser met aksiale kodering begin. Op soek na georganiseerde gekodeerde
temas het die navorser ondersoek ingestel na kategorieé en konsepte wat saamgevoeg kan word.
Tydens hierdie koderingsproses is die data vir ‘n tweede keer deurgegaan. Die fokus was egter
nie meer op die data per se nie, maar op die aanvanklike gekodeerde temas. Die navorser het dus

kategorieé byeengebring met die doel om sekere hooftemas te verteenwoordig.

Nadat die navorser die hooftemas geidentifiseer het in die vorige stappe, is selektiewe kodering
gedoen om die navorser te lei om die hooftemas rondom die kern of sentrale kategorie byeen te
bring, wat die sentrale fenomeen van die huidige studie verteenwoordig het, naamlik die

geestelike en emosionele versorging van die tagtig plus ouer persone.

Die resultate van die koderingsproses en die temas wat deur middel van die verwerking
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en analisering van rou data, na vore gekom het word verder in hoofstuk vier en vyf bespreek.
Die resultate sal aangebied word deur direkte aanhalings uit die rou data te gebruik ter

stawing van die spesifieke tema wat ter sprake is.

2.8. ETIESE OORWEGINGS

Hierdie navorsing, soos alle navorsingsprojekte, gee die nodige aandag aan etiese oorwegings
wat ernstig geneem moet word. In kwalitatiewe navorsing word veral gefokus op “getting in and
getting close to” (Pugsley & Welland 2002:1). Interaksie met ander mense bring etiese kwessies
na vore en daarom moet daar altyd aandag gegee word aan die moontlike gevolge weens die

interaksie met die mense betrokke in die ondersoek.

Hierdie inbreuk maak op mense se lewens waar die deelnemer se menswees blootgestel word,
het tot gevolg dat die navorser onderwerp word aan etiese verpligtinge. Babbie & Benaquisto
(2010:63-74) 1€ veral klem op respek vir die respondente en vrywillige deelname deur die
respondente. Die studie onderneem om sensitief te wees vir etiese kwessies wat, volgens
Babbie, vereis word in alle navorsing (Babbie 1989: 472). Hierdie sensitiwiteit hou hoofsaaklik
verband met die volgende: die welsyn van die deelnemers, vrywillige deelname en

vertroulikheid.

2.8.1 DIE WELSYN VAN DIE DEELNEMERS

Die studie fokus op die tagtig plus ouer persoon van die Suid Afrikaanse populasie.

Kenmerkend van sosiaal-wetenskaplike navorsing, is hierdie navorsing gedoen op so 'n manier
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dat die regte en welsyn van die deelnemers nie geskend is nie. Die doel van die navorsing is om
by te dra tot die ontwikkeling van sistematiese kennis. Hierdie studie is dus uitgevoer met die
ingesteldheid dat beide fisiese en emosionele skade aan die deelnemers vermy moet word en die
moontlikheid van sodanige skade uit te skakel. Die navorsing verloop dus met uiterste sorg en

waaksaamheid om hoegenaamd nooit enige deelnemers aan skade bloot te stel nie.

Die duidelikste voorbeeld van hierdie norm in die praktyk gaan oor die openbaarmaking van
inligting wat kan lei tot die skending van mense se privaatheid, hulle menswaardigheid, sosiale
status, ensovoorts. Dit geld ook vir die tagtig plus ouer persoon, verpleegpersoneel en geestelike
leiers wat aan hierdie navorsing deelneem. Dit is om dié rede dat die identiteit van die
deelnemers nie in hierdie studie geopenbaar is nie. Instede daarvan word elke deelnemer deur
letters van die alfabet geidentifiseer beginnende met die eerste onderhoud gevoer, byvoorbeeld
deelnemer 1 is dus na verwys as “A”, deelnemer 2 as “B”, deelnemer 3 as “C”, ensovoorts,
afhangende van die punt waar teoretiese versadigingspunt bereik word. Respondente is verder
die keuse gebied om slegs vrae waarmee hulle gemaklik was, te beantwoord en so is daar
toegesien dat hulle nie emosioneel benadeel is nie. In alle dokumentasie is daar slegs na

skuilname verwys, wat verteenwordig word deur die letters van die alfabet.

2.8.2. VRYWILLIGE DEELNAME

Bykomend tot die bogenoemde, het die studie probeer om sover dit moontlik is, te voldoen aan
die norm van vrywillige deelname. Dit is die norm soos deur Babbie onderskryf (1989: 473).
Hy voeg by dat dit 'n norm is wat baie makliker is om in teorie te aanvaar as in die praktyk.

Hierdie studie verloop dus met daardie erkenning dat dit moeilik is om aan hierdie norm te
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voldoen. In die seleksie van die deelnemers, was briewe aan voornemende deelnemers gestuur
om hul bereidwilligheid te bevestig om deel te neem (Bylae A). Op hierdie wyse het

respondente "n keuse gehad om deel te neem aan die studie en kon op enige tyd gedurende die
studie van die studie onttrek indien hulle sou wou. Alle vrae en moontlike onduidelikhede wat
ten opsigte van die studie bestaan het, is ook met respondente bespreek alvorens met die studie

begin is.

2.8.3. VERTROULIKHEID

Die respondente was die versekering gegee in die toestemmingskrywe dat inligting as anoniem
en vertroulik hanteer sal word en dit was ook sodanig aan die respondente verduidelik voor die
aanvang van die onderhoud. Die navorser het ook die respondente vooraf ingelig dat die
gesprekke digitaal vasgelé sal word, maar dat hulle anoniem sal bly. Die anonimiteit van die
respondente is verseker deurdat geen name vermeld is in die dokument nie. Die respondente se

response is te alle tye gerespekteer.

3.9. SAMEVATTING

In hierdie hoofstuk is die navorsingsmetode, navorsingsontwerp en ook kwessies wat verband
hou met die navorsingsmetode geskets. Die empiriese deel (veldwerk) van die navorsing word

in die vierde hoofstuk gerapporteer.
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HOOFSTUK 3

LITERATUUROORSIG

3.1. INLEIDING

'n Betreklik uitgebreide literatuurstudie van bestaande bronne wat pastoraat, praktiese teologie,
veroudering en bejaardheid insluit word in hierdie hoofstuk onderneem. Volgens Du Plooy-
Cilliers, Davis & Bezuidenhout (2014: 287) is die algemene doel van ‘n literatuurstudie om die
huidige stand van kennis oor ‘n bepaalde probleem te verstaan. Kortom wil die navorser leer van
ander en sodoende gestimuleer word om nuwe kennis op te doen. Verder sal die navorser dit wat

reeds aan die studie bekend is integreer en opsom.

3.2. PASTORALE VERANTWOORDELIKHEID

Koenig (1994:xvii) begin sy boek “Aging and God” met hierdie volgende stelling:

Successful aging is possible for every older person, even in the midst of circumstances

that on the surface would appear dismal and hopeless.

Dit is tog sekerlik ons almal se droom om te midde van ons omstandighede op ‘n hoé ouderdom
nog steeds die lewe te geniet. ‘n Besoek aan ‘n tehuis van bejaardes en jy word omring deur
mense wat in die laaste fase van hul lewe is. Jy kyk om jou rond en sien die weerlose gesigte,

die afwesigheid van familie en vriende, die droom van 'n langer lewe wat nie altyd in 'n
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gelukkige werklikheid omskep is nie, ensovoorts. Vervolgens word jy gekonfronteer met jou eie
drome van suksesvol veroudering, wie gaan eendag as jy oud is vir jou sorg/omgee, hoe kan die
gemeente hulle bejaardes bystaan om te midde van hulle omstandighede sinvol te leef,
ensovoorts? Dit is in werklikheid ‘n vraag na die pastorale verantwoordelikheid van elke

gelowige.

3.3. DIE STUDIE BINNE DIE VAKGEBIED VAN PRAKTIESE TEOLOGIE

3.3.1. DEFINISIE VAN PRAKTIESE TEOLOGIE

Dit is beslis ‘n vraag aan die praktiese teoloog soos gedemonstreer deur Steyn en Masango:

This understanding and interpretation of human needs points to a theological and
hermeneutical analysis of a practical-pastoral problem. In this context, we mean that
pastoral problems cannot be separated from their urge to caregivers to find solutions in
the praxis of the same. Furthermore, this understanding and interpretation should also
provide the caregiver with the motivational means to offer this pastoral care from within

his or her theological convictions (Steyn en Masango 2011:02).

Ter aansluiting hierby sé Swinton en Mowat:

By beginning its theological reflection within the human experience of life with God,

rather than in abstraction from such experience, Practical Theology take seriously the
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action of God in the present and as such offers a necessary contextual voice to the process

of theology and theological development (Swinton en Mowat 2006:06).

Dit bevestig ook my benadering tot praktiese teologie, dat in die proses om mense te help om
sin te probeer maak uit hulle belewenisse met God moet die pastor/teoloog haarself/ homself
vergewis van die konteks van die hulpbehoewende asook verskuiwings wat plaasvind in die
manier waarop hulle behoeftes en probleme van die lewe ervaar. Dit maak dus erns met die
ervarings van mense. Die evangelie word tog immers nie net geglo nie maar ook geleef. Dit
beteken verder dat daar gekyk word na mense se verstaan en sinvolle ervaring van God binne
kontekste en relasies. Dus, die pastorale handelinge met en vir die tagtig plus ouer persoon sal
binne ‘n plattelandse konteks plaasvind wat beteken dat hulpverlening gedoen word met in

agneming van die konteks van die tagtig plus ouer persoon.

In my soeke na ‘n definisie was ek oorweldig deur die hoeveelheid pogings om praktiese

teologie te beskryf. Die volgende drie definisies het ek vir die studie uitgesonder:

Hawkes beskrywe praktiese teologie as:

A critical study of contemporary activities and experience of Christians and of the church

in relation to God's will and purpose for them (Hawkes 1989:29).
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Heyns and Pieterse voeg hierby:

Practical theology is a study that seeks to help humans to encounter God and live in

fellowship with God and other people (Heyns & Pieterse 1990:7).

Om die kern-identiteit van praktiese teologie verder te omlyn verwys ek na Swinton en Mowat

se definisie vir praktiese teologie:

Practical Theology is critical, theological reflection on the practices of the Church as they
interact with the practices of the world, with a view to ensuring and enabling faithful
participation in God’s redemptive practices in, to and for the world (Swinton en Mowat

2006:06).

Uit bogenoemde definisies is dit duidelik dat ons hier te make het met meer as net ‘n prosedure
wat die praktiese uitwerking van 'n mens se teologie behels. Dit gaan oor die doen van teologie
in die praktiese werklikheid van die evangelie en die leefwéreld van die gelowige. Kortom,
worstel dit met die spanning tussen teorie en praktyk en hoe die werklikheid van die gelowige en

die werklikheid van God bymekaar gebring kan word.

Die definisies beklemtoon vir my die volgende:

- Ditis 'n kritiese, reflektiewe aktiwiteit wie se taak dit is om te evalueer en wat aannames

en modelle in die praktyk bevraagteken.
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- Dit behels teologiese besinning wat beteken dat teologie die primére bron van kennis is
wat die hermeneutiese raamwerk waarbinne praktiese teologie sy taak uitvoer, stuur en
voorsien.

- Die studie-objek van praktiese teologie is die huidige religieuse praxis.

- Dit neem dus menslike ervaring ernstig want dit is 'n “plek” waar die evangelie gegrond
is, beliggaam, geinterpreteer en uitgeleef word.

- In praktiese teologie word nagedink oor dit wat in die gemeente gebeur en oor die
geloofshandelinge van mense in die gemeente en in die samelewing.

- Die praxis wat praktiese teologie studeer word binne die raamwerk van die komende
Koninkryk van God geplaas.

- Praktiese teologie is teologie in konteks.

Die spilpunt waarom praktiese teologie vir my draai is die kwessie van “seek to understand” en
“guiding and transforming of future practices which will inform and shape the life of faith”
(Swinton & Mowat 2006:11-12). Die navorser kan eers waarlik verstaan as hy betrokke is want

betrokkenheid lei tot ware verstaan.

Ter wille van die navorsing en die konteks van die studie het die navorser die volgende definisie

saamgestel:

Praktiese Teologie behels ‘n kritiese bestudering van gelowiges se handelinge as pogings
tot kommunikasie van die evangelie waar eietydse aktiwiteite en ervaring van Christene

in bepaalde ontmoetingsgestaltes na vore tree met die doel om teologies te besin of te
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reflekteer oor die die kompleksiteit van die ontmoetingsgestaltes en die wyse waarop
mense sin probeer maak uit hulle omstandighede om getroue deelname in die Drie-enige

God se voortgesette missie en interaksie met die wéreld te verseker en in staat te stel.

Praktiese teologie is met ander woorde prakties en betrokke. Dit is betrokke by God, betrokke
by Sy koninkryk, Sy mense en Sy wéreld. In wese gaan dit om die wisselwerking tussen
waarneming, ervarings en kennis (Dreyer, Hestenes et. al. 1999:35). Menslike ervaring speel 'n
belangrike rol en dit is ook die beginpunt van praktiese teologie wat hom dan onderskei van

ander teologiese dissiplines (Swinton & Mowat 2006:05).

Menslike ervaring is 'n plek waar die evangelie gegrond is, beliggaam, geinterpreteer en uitgeleef
word (Swinton & Mowat 2006:05). Praktiese teologie se fokus is ‘n transformerende handeling
of aktiwiteit wat ontdek en geinspireer word deur die navorsingsproses, dit is dus fundamenteel
die navorsing van handelinge of aksies en daarby word bedoel dat, nie net alleen word die wéreld
ondersoek en waargeneem nie maar dit wil graag die wéreld verander (Swinton & Mowat

2006:255-256).

Die gemeente staan voor die wonderlike uitdaging om hoop en betekenis te realiseer in hierdie
ouer persone se lewens en sodoende hulle lewenslas ligter te maak deur saam met hulle daaraan
te dra. Dit is daarom belangrik dat gemeentes saam met die tagtig plus ouer persoon sal reis in ‘n
verhoudingsgerigte omgee ten einde hulle emosionele en geestelike behoeftes te begryp en

sodoende meer effektief te wees in hulle pastorale versorging.

38



3.3.2 PRAKTIESE TEOLOGIE AS KOMMUNIKATIEWE
HANDELINGSTEORIE

Praktiese teologie het ‘n teologiese identiteit. Pattison en Woodward verwoord dit soos volg:

Practical theology is theological in two ways. In the first place, it takes the insights and
resources of the Christian religious tradition of belief and practice, such as the Bible,
theology and liturgy, as primary resources for its understanding and activity. Second, it
aims to make a contribution to Christian theology and understanding. Thus, practical
theologians may be able to help alter, deepen, or even correct theological understandings

(Pattison en Woodward 2000:8).

Toegepas op die navorsing beteken dit dat Bybelse beginsels in ag geneem sal word wanneer dit
op die pastorale situasie van toepassing gemaak word. Dit sal ook gebruik word as riglyn waar
gedrag reggestel moet word en oplossings vir probleme gevind moet word. Veroudering word
vanuit ‘n prakties teologiese hoek bekyk: dit is een wat gewortel is in en betrokke raak

by mense se geleefde werklikheid.

Dit is dus steeds besig met die evangelie van Jesus Christus. Vir Pieterse (1993:02) gaan dit
spesifiek om die kommunikasie van die evangelie in verskillende situasies met verskillende
handelinge soos prediking, viering van die heil in die erediens, pastorale sorg, kerklike onderrig,
diens (diakonia), gemeentebou, ensovoorts. Prediking, onderrig, viering, diens en sorg is dus

almal geloofshandelinge in die kerk.
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Dié navorsing is veral gemoeid met die handelingsvelde “sorg” en “diens”. Dit wil die
barmhartigheid wat God aan ons bewys het prakties gestalte gee deur na die huidige praxis ten
opsigte van barmhartigheidsdiens, in die konteks van die tagtig plus ouer persoon, te kyk asook
maniere te ondersoek waarop die evangelie van liefde en omgee aan hulle gekommunikeer kan

word.

In pastoraat of pastorale werk, wat deel uitmaak van praktiese teologie, gryp die berader in
mense se lewens in sodat die koninkryk van God in hulle lewens kan realiseer. “Pastoraat is
derhalwe deel van die Christelike geloofshandelinge wat die wese en die effek van die evangelie
van Jesus Christus oordra” skrywe De Jongh van Arkel in Dreyer, Hestenes & Theron

(1999:135).

Hierdie geloofshandelinge kan as kommunikatiewe handelinge gesien word. “Its perspective can
be described as an operational and communicative approach in the light of Scripture” (Pieterse
1998: 160). Firet in Pieterse (1993:02) omskryf dit as “kommunikatiewe handelinge in diens van
die evangelie” wat in diens staan van die kommunikasie tussen God en mens, en mens en mens
binne die geloofspraktyk. Dit geskied in die geloof en het te doen met die omgang van
gelowiges met mekaar. Verder verseker “handelinge in diens van die evangelie” die teologiese
gehalte van die praktiese teologie. Kortom, dit sluit die totale omgang, verhoudinge, reaksie en
optrede in woord en daad in van gelowiges en moet dus ook binne ‘n konteks verstaan word
(Dreyer 1995:795). Dus, die bron van die handelinge het te doen met die ontmoetingsgebeure

binne die ontmoetingsgestaltes van mense en God (Pieterse 1993:02).
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Die dienswerk van die gemeente, en in hierdie konteks die pastorale handelinge met en vir die
tagtig plus ouer persoon, behoort dus vanuit die perspektief van die kommunikasie van die
evangelie bestudeer te word. Dit vra dus na 'n teologiese vertolking om die situasie te verander
in die rigting van die ideaal. Dit is dus nodig om in die bestudering van die pastorale handelinge

met en vir die tagtig plus ouer persoon te fokus op die kommunikatiewe inhoud daarvan.

Dit gaan dus nie net om enige handeling nie, maar om kommunikatiewe handelinge in diens van
die evangelie. Dit is “kommunikatief” wat impliseer dat dit verbaal en/of nie-verbaal kan wees,
dus sluit dit nie slegs die gebruik van taal in nie, maar ‘n verskeidenheid van uitinge deur mense
- hoe dit ook al in verhouding, reaksie, of doelbewuste woorde of dade geskied (Pieterse
1993:06). Die navorser hoop dat met hierdie benadering onderlinge begrip vir mekaar sal
ontstaan deur die deel, die meedeel en vertolking van krisiservarings in die lig van God se

openbarings.

Firet stel dit so:

Practical theology does not deal with human action in general, neither with the
action of the believer nor the person who acts in the service of God, but specially
with action that has to do with the actualisation and the maintenance of the
relationship between God and humanity, and humanity and God (Swinton &

Mowat 2006:257-258)
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Praktiese teologie ondersoek dus daardie ontmoeting tussen God en mens, en is veral
geinteresseerd in die rol van die mens tydens hierdie ontmoeting (Heyns & Pieterse 1994:07,42).
God wil ook die ouer persoon ontmoet, en die ouer persoon, God. Binne die veld praktiese
teologie vervul die ouer persoon ‘n belangrike rol, juis omdat die ouer persoon vir God belangrik

is.

Om meer duidelikheid te gee oor die praxis wat die praktiese teologie bestudeer, maak Pieterse
(1993:42) ’n belangrike punt as hy verduidelik dat nie slegs die handelinge van die pastor nie,
maar die handelinge van die gemeente, naamlik kerugma, leitourgia, koinonia en diakonia
bestudeer word. Kommunikatiewe geloofshandelinge open die veld vir die funksionering van
die kerk as geloofsgemeenskap omdat alle gemeentelede (die pastor inkluis) in diens van die
evangelie optree met die gevolg dat die interaksie tussen die kerk, samelewing en Christendom

in breé sin as kommunikatief gestempel word (Pieterse 1993:43).

Nel onderskryf dit as hy sé:

This communicative praxis takes place in the light of God’s communicative actions in the
Bible. He sent his Son and He is still continuing to speak to us through his Spirit. People
in the church community communicate with one another and with people outside the

church community to serve the cause of the gospel (Nel 1996:16).

Hieruit is dit duidelik dat praktiese teoloé die gemeente nie soos die sistematiese teologie of

dogmatiek benader nie, want praktiese teoloé is meer geinteresseerd in die verstaan en verklaar
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van kommunikatiewe geloofshandelinge in diens van die evangelie. Die “in diens van die
evangelie” kwalifiseer die feit dat praktiese teologie deel is van die teologie omdat dit die
bestudering van mense se geloof en geloofsuitsprake oor God is. Wanneer dit verstaan word as
‘n teologie wat saam met mense in ‘n samelewing soek na sin, bied dit ook potensiaal vir
betekenisvolle transformasie. Nie net alleen moet dit teoreties nadink oor die geleefde geloof nie

maar ook oor die praktiese gestaltegewing daarvan.

Die navorsing is ‘n poging om hoop en verandering te bring in ‘n situasie waar die tagtig plus
ouer persoon se behoefte aan geestelike en emosionele versorging meer veeleisend geword het
en kontak tussen die gemeente en die ouer persoon bo tagtig al minder word weens verskeie
redes, na een van bewuswording en beter verstaan en omgee van mekaar, juis omdat liefde die

kern van die evangelieboodskap is.

Louw (1993:viii) verduidelik dat praktiese teologie oor drie wesenlike komponente handel,
naamlik: (a) kommunikasie en verstaan waar dit betrokke is by die interaksie van die
verbondsmatige ontmoeting en dialoog tussen God en mens, (b) konkretisering en handeling
waar dit gaan om die konkrete effek van die heil met die oog op die ontwerp van geloofsgedrag
wat sin genereer, asook (c) bevryding en sin waar praktiese teologie betrokke is by die gebeure

van transformering met die oog op die diens van die gemeente aan die wéreld.

Hierdie navorsing is betrokke by die interaksie van die gemeente en die tagtig plus ouer persoon
se geestelike en emosionele versorging waar God die mens en die mens God ontmoet met die

00g op die ontwerp van geloofsgedrag wat sin genereer en in die proses betrokke is by die
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pastorale handelinge van transformering met die oog op diens van die gemeente aan die tagtig

plus ouer persoon en visa versa.

3.3.3. BENADERINGE TOT PRAKTIESE TEOLOGIE IN SUID AFRIKA

Daar bestaan in die praktiese teologie as vakgebied wéreldwyd 'n verskeidenheid van strominge.
Dit kan toegeskryf word aan die duidelike aksentverskille of soos Ganzevoort (2009:13) dit
noem: “...the forks in the road that define our movements”. Die drie verskillende benaderings
wat volgens Pieterse (1998: 159-161) in sy artikel “Practical Theology in South Africa” beskryf
word na gelang van Coenie Burger se navorsing op die terrein van praktiese teologie, is die
konfessionele (diakoniologiese), die korrelatiewe of handelingswetenskaplike (kommunikatiewe)
en die kontekstuele benadering. Al drie benaderinge beklemtoon die evangelie en koninkryk van

God. Dit gaan dus om ‘n geloofsverbintenis waar die kerk sentraal staan.

Hierdie navorsing is volgens die handelingswetenskaplike metode aangepak. Die Skrif word as
kenbron gebruik maar in korrelasie tussen teorie en praxis (Louw 1993:75). ‘n Korrelatiewe
interafhanklikheid tussen teologie en ander wetenskappe ontstaan dus, byvoorbeeld deurdat

eksistensiéle vrae binne ‘n bepaalde situasie gevra word en geloofsantwoorde gesoek word.

Louw verduidelik dit soos volg:

Die dialoog met ander geesteswetenskappe dwing die praktiese teologie om al meer van
die fenomenologiese metode gebruik te maak en te fokus op menslike gedrag (Louw

1993:78).
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Pieterse (1993:107) is van mening dat hierdie benadering die wetenskaplike karakter van die vak
gevestig het, 'n verbreding van die objek vir die vak teweeggebring het en dat dit die perspektief
van die kerk verruim het. Algemene kenmerke volgens J Wolfaardt aangehaal deur Pieterse

(1998:159) is:

- Die praktiese teologie bestudeer nie in die eerste plek 'n boek nie, maar 'n handeling of
handelinge.

- Hierdie handelinge is kerklike of gelowiges se pogings tot kommunikasie van die
evangelie.

- Die Skrif word ook hier beklemtoon as die kenbron en norm wat eerder op ’n indirekte as
direkte wyse funksioneer.

- In hierdie benadering word ruimte gelaat dat geloofservaringe en ander sekulére
menswetenskappe die teologiese insigte kan verruim.

- Die praktiese teologie word op meer induktiewe as deduktiewe metode bedryf.

- Hoewel die kerk en haar werk wel in fokus bly, is die gerigtheid wyer as die van die
konfessionele groep.

- Die benadering kom meer voor by akademici en universiteite met ‘n
interdenominasionele inslag.

- Die aanbieding van die vak is minder gerig op die opleiding van kerkleiers.

- Ekumene is hier sterker ter sprake.

- Teologiese teorie word hier belangriker geag as by die diakoniologiese benadering se

bestudering van die Bybel per se.
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Die geloofshandeling van die Kerk wat op hierdie studie betrekking het, is die geloofshandeling
van sorg wat vanuit ‘n koninkryksperspektief die samelewing in sy breedste sin bedien. Op
hierdie wyse word die kerk in ekumeniese sin as deel van die samelewing gesien (Pieterse
1993:107). Vanweé ‘n dialoog tussen die praktyk en die Woord, of die praxis en die teorie word
die afstand tussen teologie en praktyk oorbrug wat beteken dat die handelingswetenskaplike
benadering meer werklikheidsgetrou is want die teologiese teorie word in noue wisselwerking

met die praktyk ontwikkel.

Die geloofshandeling van sorg is gerig tot mense in verskillende omstandighede en die tagtig
plus ouer persone is deel van die kerk se gerigtheid waar sy sorg aan mense wil verleen.

Dikwels word hulle vergeet daar waar hulle in die tehuis vir bejaardes bly en word meer aandag
gegee aan die versorging van die aktiewe lidmate. Dalk word hulle nie vergeet nie maar uit
onkunde nie ondersteun nie want soos Malan en Dreyer (2009:01) opmerk is predikante nie altyd
ten volle op hoogte van ouer persone se behoeftes nie en is hulle dikwels onseker oor die rol wat

hulle werklik behoort te vervul. Knight voeg ook hierby:

Continued work with older adults and the writing of Older Adults in Psychotherapy
(Sage, 1992) have made it clear to me that working with emotionally distressed older
adults very often means working with older adults who are chronically ill or physically

disabled and who are struggling to adjust to these problems (Knight 2004:23).

46



Uit die aard van die saak gaan dit oor wat God in en deur die gemeente doen en dit wat God in
die samelewing doen. Ons glo dat God ‘n besondere plek vir die ouer persone het en ons
betrokkenheid is maar net ‘n konkrete toepassing van God se liefde. Die navorser vertrou dat
vanuit die navorsing ‘n pastorale ontmoeting en gesprek, dit wil sé die interaksie en dialoog

tussen God en mens (ouer persoon), sal voortvloei.

3.3.4. PRAKTIESE TEOLOGIE AS ‘N TEOLOGIESE WETENSKAP

Heitink definieer praktiese teologie as ‘n aksie-wetenskap. Hy verduidelik dit as:

De empirisch-georiénteerde theologische theorie van de bemiddeling van het christelijk

geloof in de praxis van de moderne samelewing (Heitink 1993:18).

Volgens Hermans (2002: ix) tref Heitink onderskei tussen praxis een wat die bemiddeling van
die Christelike geloof is en praxis twee wat die konteks van die moderne samelewing is. Hierdie
wisselwerking tussen praxis een en praxis twee breek met die idee van praktiese teologie as ‘n
toegepaste teologiese model, verduidelik Hermans (2002: ix). Die lewende geloof van mense

binne die konteks van die samelewing vorm die kern van praktiese teologie (Hermans (2002: ix).

Die feit dat mense in hulle historiese konteks gesien is en dat die metodes en bevindinge van
ander operasionele wetenskappe erken is, was van die ontwikkelinge wat bygedra het tot
praktiese teologie se wetenskaplike status. Heyns (1990:89) sonder onder andere vir Seward
Hiltner, ’n Amerikaner, vir sy besondere bydrae op hierdie gebied, uit. Die “logic-centred” en

die “operation-centred” velde is die twee areas wat Hiltner onderskei in sy beskrywing van
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teologie. “Logic-centred” bestaan uit eksegese, sistematiese teologie, kerkgeskiedenis en dies
meer. “Operation-centred” bestaan hoofsaaklik uit praktiese teologie, wat hy in drie afdelings

verdeel nl. “sheperding”, “communicating”, en “organising” (Heyns 1990: 89). Dit was dan ook

die eerste handelingswetenskaplike benadering, voeg Heyns (1990:89) by.

Volgens Pieterse (1993:03) het hierdie nuwe benadering tot gevolg gehad dat daar ’n lewendige
interaksie tussen die praktiese teologie en die sosiale wetenskappe ontstaan het. Een van die take
verduidelik Pieterse (1993:08) is juis om die gemeente te dien met die nodige kennis van die
werklikheid van die eie tyd en in Van der Ven se woorde “to reflect on the people's praxis from
the viewpoint of God's revelatory praxis in a way that is as scientific as possible” (Van der Ven
1994:29). Heyns en Pieterse (1990:11) maak dan die geldige afleiding dat praktiese teologie ‘n
wetenskap is omdat dit ‘n eie studieveld het, eie prakties-teologiese teorieé vorm en

wetenskaplike metodes gebruik.

3.3.5. METODOLOGIE IN PRAKTIESE TEOLOGIE

In praktiese teologie word veral nagedink oor dit wat in die gemeente gebeur en oor die
geloofshandelinge van mense in die gemeente. Aangesien praktiese teologie geloofshandelinge
van mense tot tema het, is die navorser se gerigtheid op die waarnemingsterrein nie bloot
sosiologiese of psigologiese gedragspatrone nie, maar word gefokus op die mate waarin die

geloofshandelinge van gelowiges in die wéreld groei of nie. De Wet verduidelik dit soos volg:

In ’n pneu-matologies-bepaalde intradissiplinére benadering hou navorsingsmetodologie

integraal rekening met die perspektief dat God as Subjek optree en mense se persepsies

48



deurbreek en hulle handelinge vernuwe met die verrassende dimensies van sy genade (De

Wet 2009:248).

Hoe gemeentes kommunikeer en hoe geloofshandelinge uitgevoer word is belangrik vir die
praktiese teoloog en daarom is dit belangrik om die relevante konteks te leer ken en te beskryf.
Grobbelaar (2008:46) maak die stelling dat geen gemeente binne 'n lugleegte bestaan nie, maar
binne 'n bepaalde historiese moment en omstandighede funksioneer. In hierdie navorsing sal dit
dus nodig wees dat die probleem wat ondersoek word gekontekstualiseer word. Die emosionele
en geestelike versorging van tagtig plus ouer persoon moet met betrekking tot die geografiese
gebied en kultuur verstaan en hanteer word, wat noodwendig beteken dat die probleem
gekontekstualiseer word. Daarmee word bedoel dat die probleem binne die bepaalde gebied en

heersende kultuur verstaan en benader moet word.

Daar bestaan baie wyses oftewel ontsyferingsmetodes waarop die praktiese teoloog teoreties kan
nadink oor die geleefde geloof asook die praktiese gestaltegewing daarvan. Hawkes (1989)
onderskei tussen drie modelle nl. “The deductive model”; “the inductive model” en die
“dialogical model”. Wat die dialogiese model vir my so aantreklik maak is die feit dat “it
regards theological statements as always having a theoretical character, in the sense that they are
not absolute and need testing” (Hawkes 1989:31). Ons ken nie God volledig of volkome nie en
daarom is teologiese verklarings niks anders as geloofsverklarings nie. Daar kan met ander

woorde nie ’'n eenvoudige logiese verhouding bestaan tussen teologie en praktyk nie.

49



Praxis behels 'n gesprek tussen die teorie en praktyk. Hierdie verhouding tussen teologie en
praktyk is daarom ook 'n deurlopende dialogiese proses aangesien ons verstaan (geloof)
ontwikkel in die loop van ons deurlopende ervaring en soos wat ons reflekteer op hierdie
ervaring en onsself oopmaak tot die groter prentjie, die groter geheel (God - wat betekenis aan

ons ervaring gee), word dit ‘n deurlopende dialogiese proses (Hawkes 1989:31).

Hawkes stel dit ook baie pertinent as hy sé:

No formulations of theology and no programmes for practice can ever be final — each is
continually being reviewed and revised by the other in the ongoing transformations of life

(Hawkes 1989:31).

Die gevolg is dat daar voortdurend ‘n interaksie of wisselwerking tussen die teorie en die praxis
is. Deur hierdie interaksie tussen teorie en praxis op 'n hermencutiese wyse te doen kan die
teorie verander en beter (sterker) gemaak word (Dreyer, Hestenes et al.1999:35). Dit is tog

vanselfprekend, want vertolking en verstaan het te doen met kommunikasie en relasie.

Menslike interpretasies en ervaring speel 'n belangrike rol, daarom is dit dan ook nodig om ‘n
wetenskaplike greep op die praxis te verkry deur gebruik te maak van empiries-wetenskaplike
ondersoeke. Van der Ven aangehaal deur Pieterse (1994:79) sluit hierby aan as hy sé dat dit
praktiese teologie met metodes en gereedskap voorsien om dit wat in die werklike lewens van
werklike mense aangaan te beskryf en te verduidelik, die tekste wat hierdie mense gebruik as

riglyn in hul godsdienstige ervaring te ontleed en te evalueer, die geldigheid van die
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interpretasies van hierdie ervarings te ondersoek en uiteindelik ondersoek in te stel na die
hipoteses wat geformuleer is met betrekking tot hierdie ervarings en die tekste en kontekste

waarmee hulle verbind word.

Die voorwerp van die praktiese teologie is nie Bybels of histories nie, maar die huidige religieuse
praxis, daarom is empiriese metodes en tegnieke op die spel want die godsdienstige praktyk kan
waargeneem en getoets word (Van der Ven 1988:15). Heitink (1999:265) sluit hierby aan as hy
skrywe dat 