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Bespreking van die resultate van die "Stress Questionnaire®, soos vervat in tabe! 6 8
en tabel 6.9:-

Resullate van die studie toon aan dat::

Tabel 6.8 toon aan dat slegs een (1) van die 10 huismoeders 00r ‘n x-hanteringstyl
beskik, soos gemeet deur die “Stress Questionnaire” (Stresvraelys) van  Burns
(1988:76-79). Volgens die vraelys sal die persoon geneig wees om stres te ontken,
of om dit met mag en mening te beveg. Hierdie persoon kan ock geneig wees om
ambisieus te wees en aggressief op te tree. Sy aanvaar kntiek moeilik en is geneig
om haarself te dryf om doelwitte te bereik. Volgens tabel 8.9 se opsomming, (hierdie
tabel bied 'n oorsig van die bevindinge van die Heimierskaal (Glazerskaal en die
Stresvraelys), blyk dit dat hierdie huismoeder volgens die Heimlerskaal “normaie
stresvlakke” beleef, maar volgens die Glazerskaal is hierdie een (1) huismoeder “geneig
tol A-lipiese karaktertrekke en hpogs vatbaar vir stres”. Daar bestaan dus 'n
diskrepans tussen die Glazerskaal en die Heimlerskaal se bevindinge, lerwyl daar 'n
ooreenstemming is in die bevindinge van die Glazerskaal en die Stresvraelys. Die  vraag
ontstaan dus hier of die ervaring en rapportering van stres nie grootiiks verband
hou met die persepsie van die respondent nie. M.a.w. hierdie huismoeder se persepsie
van . stres verskil moontik van die definisie van stres soos gedefinieer deur die
onderskeie skale. Dit is egter ook maoontiik dat hierdie huismoeder ontkenning as 'n
verdedigingsmeganisme aanwend om binne 'n potensiee! stresvolle siluasie te oorleef,

In tabel 658 word vermeld dat sewe (7) van die 10 huismoeders, volgens die
Stresvraelys, oor y-hanteringstyle beskik. Volgens hierdie vraelys sal hierdie sewe (7)
huismoeders geneig wees om mislukkings as tydelike terugslae te beskou. In tabel 6.3,
wat ‘n globale oorsig por die demografiese gegewens van die huismoeders, asook
die bevindinge van die Heimierskaal, Glazerskaal en die Stresvraelys bied, word
vermeld dat hierdie sewe (7) huismoeders oor ‘n kombinasie van A-tipiese en B-tipiese
karaktertrekke beskik. Dit is interessant om op daarop te let dat hierdie sewe (7)
huismoeders, volgens die Heimlerskaal geneig is om sires te hanteer deur middel van
“ontkenning”. Die vraag ontstaan dus of “ontkenning as verdedigingsmeganisme” nie
dalk ‘'n baie algemene metode is waardeur mense in die algemeen stres hanteer nie ?

'n Ander moontike verklaring vir die diskrepans in bevindinge van die betrokke drie skale
hou verband met die huismoeders se persepsie of definisie van stres. Dit is byvoorbeeid
moontiik dat huismoeders sekere vorme van stres binne die kinderhuis as ‘n “normale
komponent van hul werk ® beskou, Byvoorbeeld om kinders te troos wat verlang na
hul ouers, of om kinders by te staan wat in die hof moet getuig.
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Tabel 6.8. en Tabei 6.9 toon aan dat twee (2) van die 10 huismoeders oor z-hantering
style beskik. Hierdie persone werk baie hard om huiself te bewys en ondervind ernstige
probleme om stres doeltreffend te kan hanteer. Hierdie hanteringstyl kan uiteindelik
aanieiding gee tot gesondheidsprobleme of depressie. Hierdie bevinding korreleer met
bevindinge van die Heimlerskaal, sowel as Burns {1988:31) se "Glazer Stress Contro!
Life-style Questionnaire”, in die sin dat hierdie twee huismoeders geweldig baie stres
beleef en dat daar ‘n gevaar van emocsionele uitbranding bestaan. Beide hierdiz
huismoeders openbaar duidelike A-lipiese karaktarrekke.

Gevoigtrekking:-

Die oorgrote meerderheid van huismoeders sewe (7) van die 10 huismoeders besksou
mislukkings as ‘n tydefike terugslag en handhaaf ‘n buigbare benadering tot stres
hanlering. Vyf (8) van hierdie (7) huismoeders is valgens die Heimlerskaal geneig om
stres e ontken. Wat sou dil beteken?

Dieselfde twee vrae kom telkens na vore :

a) Wallis die huismoeders se definisie van stres? en
b) Laat die kinderhuiskonteks die huismoeders toe om ervarings van stres te
verbaliseer? ‘

Ten einde die bevindinge van hierdie studie meer konteksgebonde ie maak is ‘n
selfgeformuleerde vraelys saamgestel, gebaseer op ses van die agt wesentike menslike
belewenisse soos geformuleer deur Bloom {1984) in sy boek "Configuration of human
behaviour”. Vervolgens dan ‘n bespreking van die bevindinge aan die hand van hierdie
selfgeformuleerde vraelys.

RESULTATE VOLGENS DIE SELFGEFORMULEERDE VRAELYS:-

Bloom (1984} het agt wesenlike menslike belewenisse geidentifiseer wat teenwoordig is
in die lewensloop van etke individu, soos wat hy deel is van primére groepe en sekondére
groepe.

Hierdie elemente sluit die valgende inni.:
- tyd en groei

- kommunikasie

- liefde

- aanpassings (adaptasie)

- verskille en oareenkomste



- konflik en samewerking

- werk en speel

- lewe en dood.

LW: Vir die doeleindes van hierdie studie word daar nie aandag gegee aan “verskille
en ooreenkomste” en “lewe en dood” nie.

Vervolgens ‘n kort oorsig oor die bevindinge van hierdie studie aan die hand van die agt
wesenlike menslike belewenisse soos geidentifiseer deur Bloom 1984.

Sirkeldiagram 6.2 - ‘n Grafiese voorstelling van die agt wesenlike menslike
belewenisse so0s gestipuleer deur Bloom (1984)

Konfik en
trm R v o i Wark an eneel
Versiilie en ew e en Dood
ooreenkomst
, ‘yd en groei

Adaptasi vd
(stres)

Leioe ’ -‘*"'""“"’*

Volgens die sirkeldiagram 6.2 blyk dit dat elke element inderwaarheid in assosiasie staan
met die element wat direk teenoor hom staan in die sirkeldiagram. So byvoorbeeld staan
“‘werk en speel * reg teenoor ‘liefde” in die sirkeldiagram. ‘n Mens bou
vriendskapsverhoudinge op binne jou werksomgewing en kan selfs by mekaar kuier of
saam aan sekere genotvolle ontspanningsaktiwiteite deelneem soos muurbal speel,
kamp, waterski, ens. Hierdie genotvolie ontspanningsaktiwiteite verteenwoordig “speel
gedrag’. ‘n Mens “speel” tog in ‘n sekere sin net met diegene wat jy “lief’ het. Dieselfde
vergelyking kan getref word ten opsigte van “lewe en dood” wat in die sirkeldiagram reg
teen oor “adaptasie” (aanpassing) staan. “Lewe en dood” is deel van die verloop van die
lewe, en die verloop van die lewe gaan gepaard met adaptasie (of te wel aanpassings).
Die algemene verloop van die lewe bestaan uit verskillende ontwikkelingsfases, en
hierdie oorskakeling vanaf een ontwikkelingsfase na ‘n ander fase gaan gepaard met
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‘trek-" en "stootkragle”. Bloom (1988:158) verwys hierna as “stres” of “strens” - enige krag
wal die individu stoot of trek na 'n doelwit toe.

LW, : Vir die doeleindes van hierdie studie word daar nie aandag gegee aan “verskille
en ooreenkomste” en “lewe en dood” nie,

Vervolgens ‘n kort weergawe oor die bevindinge van hierdie studie soos verkry deur
middel van die selfgeformuieerde vraelys aan die hand van ses van die agt wesenlike
menslike belewenisse soos geidentifiseer deur Bioom {(1984).

Tyd en Groei:-

Onder hierdie afdeling is daar vyf vrae aan die huismoeders geslel:
a) Woatis u ouderdom tans?

b) Hoe lank is u reeds in diens van hierdie kinderhuis?

C) Sou u sé dat u die afgelope jaar as mens emosioneel positief gegroei het? Motiveer
asseblief.

d) Watis u huidige vlak van maatskaplike funksionering ten opsigte van die volgende:

Swak Eaie goed
Emosioneei 1 2 3 4 5 (Geluk)
Verstandelik aktief 1 2 3 4 5 (Kreatiwiteit)
Fisies gesond 1 2 3 4 5 {Gesondheid)
Geestelik {godsdiens) 1 2 3 4 5 (Groei)
Sielkundig 1 2 3 4 5
Sosiaat 1 2 3 4 5 {Sekondére groep

buite die kinder-
. huis)
g) Wat dink u is die optimale periode vir ‘n gesin om in die kinderhuis werksaam te
wees? Waarom?

Die volgende resultate is verkry :

Antwoorde ap vraag (a) en (b) -“ Wat is 1 quderdom tans?” en “Hae lank is u reeds
in diens van hierdie kinderhuis?”

Die ouderdomme van die huismoeders wissel vanaf 26 jaar tot 56 jaar en die tydperk
van diens by die kinderhuis wissel vanaf 5 maande tot 12 jaar.

Antwaorde ap vraag (c): - Sou u 58 dat u die afqelope jaar as mens emosionee!
positief gegroei het {mativeer asseblial) ?
Sewe (7) van die 10 huismoeders was van mening dat hulle as mens emosionee!
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positief gegroei het in hul werk by die kinderhuis.
Crie (3} van die 10 huismoeders het nie die vraag geantwoord nie, waarskynlik
omdat huile nog net 5 maande werksaam was by die kinderhuis.

Groei-bevorderende faktore wat uitgewys is, is die volgende;

- werkstevredenheid

- biootstelling aan nuwe iniigting en lewenservaringe van ander mense.

- die Christelike kimaat waarin die huismoeders huiself bevind.

Hierdie inhgting stem oareen met navorsingsbevindinge van Phillips, et al (1991: 49 . 70)
wat gedoen is in die VSA. Hy het bevind dat huismoeders baie tevrede was met die dag
tot dag aspekte van hul werk, veral kollegiaie verhoudings, geleenthede vir onafhankiike
optredes en werkomstandighede,

Bevindinge van die selfgeformuleerde vraelys stem ook ooreen met Whiteboak, et al
(1981 : 2 - &) se navoarsingsbevindinge in die VSA naamiik, dat huismoeders baie
satisfaksie ervaar met hul direkte werk met die kinderhuiskinders.

Aniwoorde op vraag (d).- “Wal is u huidige viak van maatskaplike funksionernng?”

Sewe (7) huismoeders het hul eie viak van maatskaplike funksionering oor die algemeen
aangedui as goed 1ot baie goed (tussen 4 en 5 op die vyfpuntskaal)) Twee {2)
huismoeders het hul eie funksionering aangetoon as gemiddeld tot goed {tussen 3 en 4
op die vyfpuntskaal). Een (1) huismoeder het op daardie stadium redelik ernstig aan
depressie gely, en haar eie funksionering aangetoon as swak tot gemiddeld (tussen 1 en
3 op die vyfpuntskaal). Hierdie "eie evaluering” stem dus ooreen met die bevindinge van
die Heimlerskaal (HSMF), die Glazerskaal en die Stress Questionnaire .

Antwoorde op vraag {el.- "Wat dink u is die opfimale pernode vir 'n gesin om in _de
kinderhuis werksaam te wees? Waarom?”

Ten aopsigte van die optimale tydperk van diens by ‘n kinderhuis het die huismoeders
verskittende opinies gehad. Die volgende resultate is verkry:

* Een (1) van die 10 huismoeders is van mening dat die optimale tydperk van diens
by ‘n kinderhuis nie fanger moet wees as 2 jaar nie. Sy is van mening dat ‘n
fanger dienstydperk ‘n negatiewe effek op die huismoeders se eie gesin kan hé.
Vyf (8) van die 10 huismaeders beskou die optimale diensperiode by ‘n kindechuis
as tussen 3 jaar en 5 jaar, athangend van die huismoeders se eie behoeftes en
vaardighede. Al vyf hierdie huismoeders is egter van mening dat wanneer n
huismoeder twyfel oor of sy haar diensperiode moet verleng, dit heelwaarskynlik
beter sal wees vir die huismoeder en haar gesin om hul diensperiode te beeindig.
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Al wil is van mening dat dit ongeveer 2 jaar neem vir die huisrmmoeder om effek-
tiewe verhoudings op te bou met al die kinders in haar huis.

Twee (2) van die 10 huismoeders meld 5 jaar as die optimaie diens pericde.

Twee (2) van die 10 huismoeders koppel geen tydperk aan die optimale
diensperiocde nie, maar stel dat dit totaal athang van die huismeoeder se behoeftes,
vaardighede en die effek wat die kinderhuisopset op haar gesin het.

Hiervolgens biyk dit dus dat die populasie van hierdie studie se siening van "optimale
diensperiode in ‘n kinderhuis®, coreenstem met navorsingsbevindinge van Ross (1883 | 63),
Meyer (1575}, Rosenfeld (1979) en Veeron & Moodley (1994 ; 358) in die VSA en Suid-Afrika.

6.5.2 Kommunikasie:-

Bioom (1984 : 115) verwys na die stelling: “Wat 'n perscon is hang af van wat aan hom
gekommunikeer word en wat hy op sy beurt weer terug kommunikeer”. Net socs op ailie
ander fewensterreine is kommunikasie belangrik in die kinderhuis. Hierdie kormmunikasie
verwys ook na konkrete kommunikasie wat verband hou met versorgende gedrag en
middele soos kos, klere, huisvesting ens. Kommunikasie verwys cok na simboliese
oordrag van liefde, réspek, omgee, vertroosting ens.

Ten einde hierdie element te evalueer het die navorser die volgende vrae aan die
huismoeders gevra:

a} Hoe sal u die kommuntikasiestrukiure in die kinderhuis beskryf / teken?

b} Hoe sou u die informele kommunikasiestuktuur van die huismoeder beskryf?

¢) Word boodskappe duidelik gekommunikeer sonder verwarring?

d) Indien kommunikasie onduidelik is, sal u vrymoedigheid he om die boodskap te
kontroleer met die sender van die boodskap?

Antwoorde op vraag (3).- “Hoe sal u die kommunikasiestrukiuur in die kinderhuis beskryf
of teken?”

Die huismoeders i almal baie bewus van die formele kommunikasiestrukiuur in die
organisasie. Die formele kommunikasiestruktuur kKan soos volg weergegee word:
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DIAGRAM 1: FORMELE KOMMUNIKASIESTRUKTUUR ({veral m.h.t. besluitneming):-

DIREKSIE
!

DAGEBESTUUR VAN DIE DIREKSIE
—
W M

EVALUASIEKOMITEE TOESIGKOMITEE

- =

HOOF

MAATSKAPLIKE WERKERS

HUISOUERS

KINDERS

Hieruit blyk dit dus duidelik dat besluitneming 'n proses is waarby die grondwerkers en
Kinders nie ingesiuit word nie. Die Direksie en Dagbestuur van die kinderhuis word
beskou as die beleidmakers van die kinderhuis. Die Evaluasie- en Toesigkomitee is
hoofsaaklik uitvoerende liggaam wat ook in ‘n toesighoudende hoedanigheid figureer.

in die seifgeformuleerde vraelys beskryf die huismoeders die formele kommunikasie
struktuur van die kinderhuis soos volg:

* *baie rigied en vér verwyderd van die huismoeders en kinderhuiskinders binne

die kinderhuis”.

Al die huismoeders is van mening dat topbestuur meer moeeite moet doen om

met die huismoeders op grondvlak te praat {en te luister) oar die aard en probleme
van hul werk.

Hierdie bevinding stem ooreen met navorsing wat in die VSA gedoen is deur Whitebook
et al (1981 : 45).
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Antwoorde op vraag (b). - "“Hoe sou u die informele kommunikasiestrukture van die
huismoeders beskryf?”

Die informele kommunikasiestruktuur is deur die huismoeders grafies voorgestel en

beskryf in die vraelys. Die huismoeders beskryf die informele kommunikasiestruktuur
s00s volg:

Die informele kommunikasiestruktuur word in dne (3) subgroepe verdeel,

» Subgroep A:- bestaan uit drie (3} huismoeders wat van tyd tot tyd by mekaar
kuier om mekaar te ondersteun, of om advies te vra ten opsigte van
die hantering van die kinderhuiskinders.(Lw die drie huismoeders wat
deel is van hierdie subgroep is huismoeaders no's 1,2 en 10)

« Subgroep B -bestaan eintlik uit vier (4) huismoeders wat nie werklk deel is

van enige vaste subgroep nie. Hierdie vier (4) huismoeders is almal
mense wat hulself by hul eie sake bepaal en nie betrokke raak by
konflik of skinder- aktiwiteite nie. (Die vier huismoeders wat deel is van
hierdie subgroep is huismoeders no’s 3,4,7 en 8),

» Subgroep C :-bestaan uit drie {3) huismoeders wat sterk figureer binne die
kinderhuisstruktuur ten opsigte van sosiale aangeleenthede. Hierdie
drie (3) huismoeders neem dit altyd op huiself om sasiale funksies te
reel, (soos dansgeleenthede vir die kinders}, en om emosionele
ondersteuning aan kollegas te bied wanneer dit met hulle sleg gaan.

In die breé blyk dit dus dat daar 'n sterk tema van "versorging” teenwoordig is onder die
huismoeders. Selfs ten opsigte van die huismoeders wat nie direk deel is van enige vaste
subgroep nie, Hierdie huismoeders wat hulself meer eenkant hou, voel baie sterk daar
oor dat hulie nie betrokke wii raak by “skinderstories” of afbrekende kritiek nie, en hierdie
ietwat eensydige gedrag op sigself is ‘n manier om ander personee! teen seerkry te
beskerm.

Kanflik en kompetisie is ook ‘n algemene verskynse! in die informele kemmunikasie
struktuur van die huismoeders.

Aniwoorde op vraaq (c)-° Word boodskappe duideiik gokommunikeer sonder
verwarnng?”

Die huismoeders beskryf die effektiwiteit van die informele kommunikasiestruktuur so0os
volg.

*

Sewe (7) van die 10 huismoeders is van mening dat boodskappe tussen
personeel gnduidelik_gekommunikeer word. Hierdie swak kommunikasie dra by
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tot die huismoeder se belewenis van frustrasie, misverstande, swak
interpersoonlike verhoudings en stres.

Drie (3) van die 10 huismoeders beskou onderlinge kommunikasie as duidelik en
effektief.

Antwoorde op vraag (d).-“Indien kommunikasie onduidelik is, sal u die vrymoedigheid hé

om die boodskap te kontroleer met die sender van die boodskap?”

*

Ses (6) van die 10 huismoeder sé hulle sal vrymoedigheid hé om onduidelike
boodskappe te kontroleer met kollegas, terwyl

net vier (4) van die 10 huismoeders soms die viymoedigheid sal hé om
misverstande uit die weg te ruim.

In die algemeen wil dit dus voorkom asof die informele kommunikasiesisteem nie aityd so
effektief funksioneer as wat die huismoeders dit graag sou wou hé nie. Al die
huismoeders is bewus van hierdie probleem, en meeste huismoeders (6 van die 10
huismoeders) is bereid om hiervoor te kompenseer deur te vra vir klaring en duidelikheid.

Vervolgens ‘n grafiese voorstelling (in diagram 6.3.) van hoe die huismoeders die
informele kommunikasie tussen die personeel beleef.

Sirkeldiagram 6.3: ‘n Grafiese voorstelling van hoe die huismoeders die informele

kommunikasie fns=en die personeel beleef

Onderiinge
kommunikasie
positief en
effeitief

70%
Onduidel
kormunikasie
lei tot
frustrasie,

Die hipotese bestaan dat onduidelike kommunikasie tussen personeel, maklik kan
aanleiding gee tot rolkonflik en rolonsekerheid. In hoofstuk 4 (punt 4.3.1) is melding
gemaak dat rolkonflik en rolonsekerheid in verband gebring kan word met die mens-in-
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omgewing passing. Daar is gewys op die diskrepans wat kan ontstaan tydens
misverstande, ten opsigte van . die eise van die omgewing, die persepsie van cie
huismoeder ten opsigte van die eise wal aan haar gestel word, en die huismoeder se
vermoéns en vaardighede om aan die eise le voldoen. Onduidelike kommunikasie kan in
sommige gevalle selfs aanleiding gee tot konflik en spanning in verhoudinge. Presies wat
die bydrae is van oneffektiewe kommunikasie ten opsigte van konfiik en kooperasie
tussen die huismoeders onderling, word bespreek onder punt 6 5.5 van hierdie hoofstuk.

Liefdé:‘

Bloom {1984 : 135) meld die volgende ten opsigte van die konsep “liefde” : “Love is not
only a "'many-splendoured thing’, but also an increasingly compiex set of feelings,
thoughts, and actions displayed over the life span.” Blaom {1984 : 135} meld verder dat
liefde te make het met respek vir ‘n persoon en / af suksesse wat behaal is, waardering

en aanvaarding en uiteindelik ‘'n eksistensiéle integrasie van die self tot gevolg het.

Vrae wat aan die huismoeders geste! is om hierdie element van Bloom (1984) te
assesseer, het die volgende ingesluit:

a) Hoe sou u die onderiinge medemensiikheid van personeel beskryf?

b) Kry u voldoende geteentheid om liefde (omgee) te wys binne u werksopset?

¢) Kry u voldoende geleentheid om liefde (omgee) te deel met die lede van u ete gesin?

d) Voel u op u gemak om persaanlike sake / probleme met ten minste een van u
kollegas te deel? |

Antwoorde op vraaq {a)- “Hoe sou u die onderlinge medemenslikheid van personeel

beskn/?"

* Ses (6) van die 10 huismoeders is van mening dat die huismoedersisteem

ingeste! is op onderlinge emosionele versorging, onderstauning, hulp en advies in
lye van nood.

Vier (4) van die 10 huismoeders is van mening dat daar baie ruimte vir verbetering
is. Sommige huismoeders is van mening dal die onderlinge medemenslikheid
geforseerd en kunsmatig is.

Antwoorde op vraag (b).- “Kry u voidoende geleentheid om liefde (omgee) fe wys
binne u werksapsef?"”

"

Tien { 10) huismoeders is van mening dat hulle egter voldoende geleentheid kry
om liefde te beluig aan die Kinderhuiskinders.
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Antwoorde op vraag (¢).-" Kry u voldoende geleentheid om liefde {omgee) te deel
met die lede van u eie gesin?”’

*

Ses (B) van die 10 huismoeders is bekommerd oor die feit dat hui eie kinders
dikwels liefde inboet tot voordeel van die kinderhuiskinders.

Vier (4) van die ‘10 huismoeders was tevrede met die hoeveelheid tyd en liefde wat
hulle saam met hul eie gesinne spandeer.

Anlwoorde op vraaq (d)-“ Voel u op u gemak om persooniike sake / probleme met ten
minste een van u kollegas te deel?”

w

Nege (9) van die 10 huismoeders het genoeg vertroue in ten minste een ander
huismoeder om persooniike sake met haar {e bespreek.

* Een {1) van die 10 huismoeders verkies om persconiike sake “perseonlik” te hou.
Oaor die algemeen blyk dit dus dat die oorgrote meerderheid huismoeders die onderlinge
medemensiikheid van die personeel positief beleef. Dit is egter jammer om op te merk
dat die oorgrote meerderheid huismoeders (60%) bekommerd is cor die liefde en
versorging wat hul eie kinders moet inboet binne die konteks van die kinderhuis-
werksomgewing. Die vraag kan gevra word of dit moontlik een van die diskrepanse is
waarmee die huismoeder binne die kinderhuiskonteks gekonfronteer word. Die
diskrepans hou verband met die opdrag van wversorging van ander mense se
verwaarloosde en mishandelde kinders, Huismoeders voe! dal hulle dikwels
noadgedwonge onvoldoende liefde betuig leenoor hul eie kinders wanneer gelyktydiqs
behoeftes van kinderhuiskinders aandag nadig het. Hierdie vraag kan moonilik dien as
vertrekpunt vir verdere navorsing.

Aanpassing (adaptasie):-

Bloom (1984:158) wys daarop dat die mens aangewese is op aanpassing {adaptasig) vir
sy eie oorlewing, maar ook ten opsigte van die corlewing van die spesie. Germain &
Gitterman (1980 : 79) wys daarop dat lewenscorgange {verandering van werk of
woonplek) meestal gepaard gaan met biclogiese veranderinge wat in interaksie is met
psigoiogiese-, sosiale- en kulturele kragte. So bv. kan 'n fisiese omgewing sekere eise
steil aan die individu wat 'n verskeidenheid variasies van stres tot gevolg kan hé.

Bloom {1984 : 159 - 182) wys daarop dat die mens die uitdagings van veranderings
{adaptasie) deur middel van verskillende vaardighede of metodes die hoof kan bied. So
byvoorbeeld maak hy melding van : verdedigingsmeganismes s005 onderdrukking.
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ontkenning, rasionalisering, verplasing, projektering, sublimasie en introjeksie (selfblaam)
wal aangewend kan word wanneer die situasie te stresvol word vir die persoon om op ‘'n
meer effektiewe wyse te hanteer. Ander wyses waarop daar met adaptasie omgegaan
word is deur middel van die probleem-oplossingsbenaderings, bemeestering van sekere
vaardighede en kreatiwiteit.

Een potensiéle scenaria van aanpassing (adaptasie) wat huismoeders (en hul gesinne)
moet hanteer kan die volgende wees, nl. : sommige huismoeders sien hul pos by die
kinderhuis as ‘'n geleentheid vir hui gesin om finansieet vooruit te gaan of te corleef.
Ander huismoeders beskou hul werksaamhede by die kinderhuis as diens aan andere
sodat die “sorgbehoewende” kind kan corieef, Die feit dat die huismoeder moet verhuis
van haar woning buite die kinderhuis waar sy 'n redelike mate van privaatheid kan geniet,
na die kinderhuis waar sy 'n huis deel met 16 kinderhuiskinders en haar eie gesin, hou
ooglopend potensigle aanpassingsprableme in,

Bloom (1984: 158) wys daarop dat aanpassings (adaptasie) altyd gepaard gaan met
“stres” en *strens” d.w.s. groeibeperkende faktore enfof groeibevorderende faktore,

Bloom (1984 .: 15B) definieer "stres” as “any factor or force that pushes the recipient
(physically ar psychologically) in undesired directions.” “Strens” word deur Bloom (1984 :
158) gedefinieer as : “any force or factor that pushes the recipient (physically or
psychologically) in desired directions.”

LET WEL : vir die doeleindes van die studie word daar slegs aandag gegee aan "stres”
as deel van aanpassing (adaptasie). (Verwys asb. Ook terug na Germain & Gitterman
(198D) se definisie van stres - hoofstuk 1).

Stres :

Ten einde die huismoeders se opinie te meet ten opsigte van hul eie belewenisse van
stres is die volgende vrae by die vraelys ingesluit:

a) Op ‘'n 7-punt skaal, hoeveel stres beleef u gemiddeld per week?

geen geweldig baie

b) Wat veroorsaak hierdie stres?
c) Ten opsigte van watter komponent van u lewe moes u die grootste aanpassing maak?
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d) Sou u die aanpassing as positief of negatief beskou vir u geestesgesondheid?
\Waarom?
e) Wat sou u graag wil verander binne die Kinderhuisopset indien u kan?

Die huismoeders het hierop sogs volg geantwoord:

Antwoorde op vraag (a):-" Op 'n 7-punt skaal _hoeveel stres beleef u gemiddeld per |
week?” (h)-"Wal veroorsaak hierdje stres?”

* Ses (6) van die 10 huismoeders is van mening dat hulle relatief min stres
beleef (tussen 1 en 3 op 'n sewepunt skaal).
* Vier (4) van die 10 huismoeders meld dat hulle relatief baie stres beleef

(lussen 4 en 6 op 'n sewe punt skaal).

Moontiike corsake van sires is uitgewys as die volgende:

- 'n hoé pligsbesef en 'n geneigdheid tot perfeksionisme,

- ‘n gebrek aan tyd vir ontspanning

- bekommernisse ooer kinderhuiskinders

- skuldgevoelens oor eie kinders wat baie afgeskeep word in terme van
liefde en aandag

- onderlinge verhoudingsprobleme tussen huismoeders

- roiverwarming ten opsigte van dissiplinére pligte van die huismoeder,
maatskaplike werker en prinsipaal.

Dit is interessant om te meld dat die bevindinge van die selfgeformuleerde vraglys in 'n
mate ooreenstem met die bevindinge van die Heimler- en Glazerskaal. Volgens die
Heimlerskaal is daar ses (6) huismoeders in hierdie studie wat stres hanteer deur midde!
van ontkenning en vier (4) huismoeders wat erken dat hulle relatief baie stres beleef. (Vir
meer inligting verwys na hoofstuk 6, puntno. 6.2.1.2 en Tabel £.4 ).
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geestesgesondheid en normale funksionering van die huismoeders word ook
geinterpreteer as *geestes-sterk”. Die hipotese besiaan dan dat huismoeders nie vzilig
voel om te sé dat hulle wel stres beleef en swak voel nie, aangesien dit moontlik deur die
bestuur van die kinderhuis geinterpreteer kan word dat hulle (die huismoeders) nie meer
geskik is vir die werk nie. Ses (8) van die huismoeders in hierdie studie het nie 'n eie
woning buite die kKinderhuis nie, en is gevolglik afhankiik van die kinderhuis vir verblyf en
'n vaste inkomste. Dit wil dus voorkam asof huismeeders in hierdie studie, persone is wat
finansieel afhanklik is van die kinderhuiswerk vir die oorlewing van hul eie gesinne.
Huismoeders is dus bang om te s& wanneer hulle stres ervaar en nie “sterk” voel nie,
omdat die besiuur van die kinderhuis dan mag dink cat hulle “swak” is en nie meer geskik
is vir die werk nie.

Verdere navorsing is nodig met betrekking tot : “die kinderhuis-organisasie se
ingesteldheid tot werknemers (huismoeders) wat aan stres of vitbranding lei.”

Anitwoorde op vraaq (¢l.-"Ten opsigle van watter komponent van u lewe moes u die

grootste aanpassing maak?

Aanpassings wat volgens die huismoeders stres tot gevolg gehad het was die volgende:

- die feit dat die huismoeder baie minder tyd en privaatheid het om saam met eie
gesin deur te kan bring.

- min of weinig tyd vir die beoefening van stokperdjies of sosialisering met ou
vriende

- die gebondenheid oor naweke (huismoeders is net een naweek 'n maand van
diens af)

- die feit dat huismoeders voortdurend moet rekenskap gee van hul optrede ten
opsigte van die kinders in hul huis.

Antwoorde op vraag {dl:-* Sou i die aanpassing as positief of neqgatief beskou vir u
geestesgesondheid?”

*

Ses (B) van die 10 huismoeders rapporteer dat die aanpassings wat hulle moes
maak negatief beleef is deur hulself en hul gesinne, aangesien die huismoeders
skuidig voe! omdat hulle hui eie gesinne dikwels tweede stel in die kinderhuis. Die
voortdurende bewustheid van skuldgevoelens word 25 ‘n negatiewe faktor beskou
t.cv. die huismoeders se gevoel van geestesgesondheid.

Vier (4) van die 10 huismoeders was van mening dat hulie en hul gesinne
emosioneei positief gegroei het ten opsigte van die aanpassings wat hulle moes
maak.
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Antwoorde op vraag (e):-* Wal sou u graaqg wil verander binne die Kinderhuisopset indien
u kan?”’

*

Huismoeders meld die volgende met betrekking tot aspekie van die kinderhuis

wat hulle graag sou wou verander, indien hulle by magte was om dit te doen;

- Beter interpersoonlike verhoudings tussen personeel onderling.

- Meer vryheid ten opsigte van besluitneming binne huisverband. Bv. Die
huis roetine, belonings- en strafmaatreéls ten opsigte van kinders en
vryetydsbesteding binne huisverband.

- Meer konsekwente optredes met betrekking tot voorregte en strafmaatreéis
van personeel en kinders, binne die kinderhuis as geheel.

- Die implementering van deelnemende bestuur.

- 'n Hoof wat geskoo! is in beide bestuursvaardighede en die hantering van
psigososiale probleme, 'n hoof wat gekwalifiseerd is as maatskaplike
werker of Kliniese sielkundige.

- Die daarstelling van die dienste van ‘n huishulp vir elke huis om te help met
die kinderhuisafdeling.

Wanneer daar van die veronderstelling uitgegaan word dat aanpassings wat gemaak is
negatief inwerk op die huismoeders {en hul eie gesinne) nou-verwant is aan die
huismoeders se ervaring van stres, word vorige navorsing wat gedoen is in die VSA deur
Stemmel, et al (1983 : 228), Towniey et al (1831), Whitebook, et al (1982) en in S.A. deur
Urbin (1972) weer eens bevestig.

Vervolgens word daar gekyk na konflik en samewerking as die vyfde wesenlike menslike
belewenis soos gespesifiseer deur Bloom (1984). Daar moet egter deurgaans in gedagte
gehou word dat nie een van hierdie "belewenisse: losstaande is van elke ander een nie.
Hierdie belewenisse vorm integrerend deel van die persoon se totale menswees.

Samewerking en Konflik:-

Joubert en Steyn {1980:202-203) definicer samewerking en kompetisie soos volg:
Samewerking verwys na die situasie waar almal saamwerk aan die bereiking van die
groepsdoel en waar die bevrediging van eie persoonlike behoeftes op die agtergrond
gestel word ter wille van die groepsdoel.

Kompetisie verwys na die situasie waar bevrediging van persoonlike behoeftes prominent
en primér staan ten koste van die bereiking van die groepsdoel. LW: Die konflik waarna
die huismoeders verwys hou dikwels eerder verband met kompetisie.
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Ten einde vas te stel hoe die huismoeders konflik en samewerking beleef is die volgende
vrae gevra;

a) Hoe sou u die algemene atmosfeer onder die huismoeders beskryf?

b} Watter omstandighede bring hierdie gedrag (wat vermald is in die vocrige vraag) die
sterkste na vore? '

c) Hoe hanteer die huismeceders onderlinge konflik?

Antwoorde op vraag {a). - "Hoe sou U die algemene atmosieer onder die

huismoeders beskryf?”

Die porgrote meerderheid van die huismoeders beskryf die algemene atmosfeer tussen

die huismoeders soos volig:

- "Katterig, jaloers; sommige huismoeders bied goeie samewerking, aimal is baie
krities teenoor ander.”

- “Agteraf en baie min gun 'n ander iets. Jaloesie, maar die meeste probeer 'n front
voaorhou ™

- “In sommige gevalle kom kanflik tussen sekere huismoeders baie voor, Soams kan
huismoeders mekaar baie goed ondersteun.”

Amwoorde op vraag (b).- Walter omstandighede bnng hierdie gedrag, wat vermeid

is in_vraag (a) . die sterkste na vore?

Huismoeders is van mening dat hierdie “katterige” atmosfeer tussen die huismoeders

onderling veral teweeg gebring word deur:

- Oneffektiewe en onduidelike kommunikasie tussen die huismoeders onderling.

- Aanpassing wanneer nuwe huismoeders aangestel word.

- Afwyking van prosedure-reéls deur huismoeders.

- Huismoeders vergelyk ander huise se kinderhuiskinders met hul eie huis se
kinderhuiskinders ten opsigte van voordele wat genist word, en reéls wat
verantagsaam waord . Wanneer daar ‘n afwyking op die reél is ontstaan daar
afguns en jaloesie onder die huismoeders.

Uit bogemeide blyk dit duidelik dat daar 'n baie sterk gevoel van kompetisie en konflik
heers onder die huismoeders. Tog meld huismoeders in persoonlike mededelings aan
die navorser dat hulle we! instaat om as 'n groep goed saam te werk. Hierdie
mededelings van die huismoeders stem ooreen met die waarneming van die navorser in
verskeie situasies.

Hoewel huismoeders soms negatief voel teenoor sekere koilegas (huismoeders) is hulle
altyd bereid om ‘n kollega in nood te help met die vervoer van die kinderhuiskinders,
medigse versorging van die kinders, emasionele ondersteuning aan huismoeders wat
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deur 'n meeilike tyd gaan, ens.. Die somtyds konflikterende klimaat onder die
huismoeders kan begryp word teen die agtergrond van die beperkte leefruimte waarin
hulle lewe, die relatief geslote sisteem van die kinderhuis en die onderlinge verskille wat
daar ontstaan tussen individue in hierdie relatief corbevolkte “klein geslote sisteem” van
die kinderhuis..

Anfwoorde op vraaq (¢):- Hoe hanteer die huismoeders onderinge konfiik?

Wyses waarop konflik hanteer word deur die huismoeders is aangemeld as die volgende:

- vermyding

- ontkenning

- ignorering

- oop eefrlike kommunikasie met betrokke persone

- skinder onderling

- maak gebruik van formele strukture soos byvoorbeeld die prinsipaal of
maatskaplike werkers.

In baie gevalle hou konfik direk verband met oneffektiewe kommunikasie tussen

huismaoeders, en lei dit tot misverstande wat uiting vind in konflik.

Woerk en Spee!.-

Voigens Bioom (1984:223) verwys speei na 'n intrinsieke genotvolie aktiwiteit. Spel dien
dan ook as ontlading of herlaaiing van fisiese en psigiese energie. Spel kan dien as
katarsis en ward beskou as noodsaaklik vir die geestesgesondheid van die mens.

Ten einde hierdie komponent van die huismoeders te verken is die volgende vras by die
vraelys ingesluit:

a) Hoe sal u die balans beskryf wat daar in u lewe bestaan tussen "werk™ en “speel"?

b) Het u 'n behoefte aan meer privaatheid, en is dit haalbaar binne die kinderhuis?

Antwoorde op vraaq (2); Hoe sal u die balans beskryf wat daar in u fewe bestaan
lussen ‘werk” en "speel"?

Ten opsigte van die vraag hoe huismoeders die balans tussen werk en spee] beleef, het
die huismaeders s00s volg geantwoord:
* Drie (3) van die 10 huismoeders is van mening dat daar ‘n ernstige wanbalans
bestaan tussen werk en speel.
Sewe (7) van die 10 huismoeders ag ontspanning (speel) so belangrik vir
hul  eie  geestesgesondheid en effektiewe werksverngting dat hulie
~ spesiaal moeite doen om tyd in te ruim vir ontspanning {speel).
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Drie (3} van die 10 huismoeders is van mening dat daar 'n ernstige wanbalans tussen
werk en speel bestaan. Dieseifde huismoeders is van mening dat ‘n gebrek aan
privaatheid, fe min vrye tyd, 'n te streng pligsbesef en lang werksure die oorsaak is dat
hulle nie voldoende “speel-gedrag” openbaar nie. Hulle is ook van mening dat seaifs
wanneer hulle tyd vind am te ontspan of te speel, hulle dikwels te moeg is om die
geleentheid te benut.

Dit wil dus voorkom asof die eise van die werksomgewing soms nie bevarderlik is vir die
algemene funksionering van die huismoeder nie.

Die feit dat sommige huismoeders (3 van die 10 huismoeders} huiself dikweis die
geleentheid ontsé om te speel, lai tot frustrasies en emosionele uitputting wat dikwels hut
werksvemigting negatief beinvioed. Hierdie drie huismoeders is aok van mening dat hulle
dit moeilik vind om oor ander sake as werksaangeleenthede te praat wanneer hulie by
vriende kuier, (LVV: Hierdie drie (3) huismoeders is dan ook die drie wat meer A-lipiese
karakterirekke openbaar).

Antwoorde op vraaq (bi.- Het u ‘n behoefte aan meer privaatheid en is dit haalbaar
binne die kinderhuis?

Ten opsigte van die vraag of huismoeders meer behoefte aan privaatheid het vermeld die
huismoeders 500s voIQ:

L

Ses (6) van die 10 huismoeders is van mening dat hulle ‘'n groot behoefte aan
meer privaatheid het, maar dat dit hinne die sisteem nie haalbaar is nie,

Vier (4) van die 10 huismoeders voe! dat hulle genoeg privaatheid geniet veral in
die oggende wanneer die kinders by die skool is.

Dit is dus duidelik dat persepsie van die huismoeders hier ‘n groot rol speel met
betrekking tot hoe hulle hierdie probleem hanteer. Die corgrate meerderheid van die
huismoeders is egter van mening dat meer privaatheid tot voordee! van die huismoeders
sal wees, maar twyfe! aan die haalbaarheid daarvan aangesien huismoeders binne ‘n
kinderhuisopset 24 uur aan dien is (of te wel beskikbaar moet wees).

Gevolgtrekkings volgens dig selfgeformuleerde vraelys:-

(i) Sewentig persent (70%) van die huismoeders is van mening dat hulle emosioneel
positief gegroei het binne die kinderhuisopset.

(if) Die gemiddeide tydperk van diens in hierdie studie word aangetoon as 3 - § jaar.

iy  Kommunikasie in die informele netwerk van die kinderhuis word deur 70% van die
huismoeders as "onduidelik” beskryf en oneffektiewe kommunikasie dra by tot
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misverstande en vertroebelde interpersoonlike verhoudings van persones!
onderiing. Onduidelike kommunikasie het dikwels konflik tussen die huismoeders
tot gevolg.

Sestig persent (60%) van die huismoeders is bekommerd oor die feit dat hul gie
kinders dikwels liefde inboet tot voordee! van die kinderhuiskinders, en hoewe! die
huismoeders graag beskikbaar wil wees vir die kinderhuiskinders wil hulie
(huismoeders) nie hu! eie kinders afskeep nie.

Volgens Bloom (1984:158) gaan adaplasie altyd gepaard met stres, en tog meid
net 40% van die huismoeders in hierdie vraelys dat hulle 'n ho& mate van stres
beleef. Sestig persent (80%) van die huismoeders ontken dat hul stres beleel.
Hierdie bevindinge stem ooreen mel die bevindinge van die Heimlerskaal {HSMF).
Ten opsigte van die kategorie "kompetisie en samewerking” beskryf vyftig persent
(50%) van die huismoeders die onderiinge atmosfeer tussen personeel as
katterig, jaloers, agteraf en "min huismoeders gun ‘n ander iets”. Hierdie
beskrywing hou sterk verband met die onderfinge kompetisie tussen huismoeders
asook met oneffektiewe kommunikasie.

Konflikhantering vind plaas deur middel van vermyding, ontkenning en ignorering.
Dertig persent (30%) van die huismoeders vind dit moeilik om tyd in te ruim vir
ontspanning, terwyl sewentig persent (70%) van die huismoeders doelbewus
bepian vir ontspanning. (Let wel ; die (3) huismoeders wat probleme ondervind
om le ontspan beskik oor sterk A-tipiese karaktertrekke.)

Sestig persent (60%) van die huismoeders is van mening dat meer privaatheid
binne die Kinderhuisopset wei 'n dringende behoefte is, maar dat dit nie haalbaar
is binne die konteks van die kinderhuis nie.

SAMEVATTING:-

in hierdie hoofstuk is daar aandag gegee aan die empiriese data van die studie.
Bevindinge is bespreek aan die hand van elke skaal wat benut is tydens die navorsing.

Ter afsluiting word daar tot die voigende gevoligtrekking gekom:

a)

Ten opsiate van die vraag of huismoeders stres beleef biyk die volgende:

Volgens die Heimlerskaal is 60% van die huismoeders geneig om te ontken datl
hulle stres beleef, terwyl 10% van die huismoeders reeds aan uilbranding ly. 20%
{Twintig persent) van die huismoeders in hierdie sludie meld normale stresviakke
aan, terwyl 'n verdere 10% van die huismoeders lotaal ontken dat hulle stres
beleef Lw laasgenocemde persenlasie van die huismoeders openbaar suiwer B-



b}

95

tipiese karaktertrekke wat meebring dat hierdie huismoeders giad nie geneig is tot
stres nie

Die Glazerskaal toon aan dat 60% van die huismoeders hoé& mates van stres tot
baie hoé& mates van stres beleef (tussen 91 -112 op die Glazerskaa!). Veertig
persent (40%) van die huismoeders openbaar ‘n sterker geneigdheid tat B-tipiese
karaktertrekke en beleef relatief min stres (tussen 72 -79 op die Glazerskaal).
Voigens die navorser is daar twee moontlike vrae wat in die verband gevra kan
word, naamiik :

« Walis die huismoeders se definisie (persepsie} van stres?
» Wat is die werksomgewing {Kinderhuisbestuur en personeel) se benadering tot
iemand wat uitgesproke is oor die feit dat sy stres ervaar?

Ten opsigte van die vraag : "Watter faktore aanleiding gee tot stres by huis -
maoeders in diens van 'n kinderhuis, blyk die volgende :

Faktore wat deur die huismoeders aangetoon is as veroorsakende / bydraende
faktore (binne die werksomgewing) tot hut belewenis van stres stem ooreen met
navorsingsbevindinge van Stemmel, et al (1983 : 22B) Shostack (1978 : 314),
Maslach & Pines (1877), Townley, et al (1991) en Whitebook et al (1981 : 45) van
die VSA asook Veeran & Moodley 1994 van Suid-Afrika.

Hierdie faktore siuit die volgende in;

» die feit dat huismoeders nie ingesluit word by die besluitnemingsproses van die
organisasie nie.

« Lang werksure, min privaatheid, lae salarisskale en min geleentheid wir
bevordering.

= die diskrepans wat daar bestaan ten opsigte van die kinderhuis se missie en
doel, met befrekking tot die bevordering van geestesgesondheid van die
kinderhuiskind, sonder dat daar daadwerklik aandag gegee word aan die
geestesgesondheid van die huismoeders en hul eie gesinne.

Ten opsigte van faktore wat bydra tot die huismoeders se belewenis van stres,
is daar gekvyk na demografiese gegewens socs ouderdom, tydperk van diens,
persoontikneid en opvaedkundige kwalifikasies van die huismoeders.

Hieruit blyk die voigende:

« Quderdom van huismoeder blyk ‘n rol te speel met betrekking tot die
huismoeder se belewenis van stres al dan nie. Huismoeders tussen die
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ouderdomme 20 - 26 jaar en 45 - 60 jaar blyk meer vatbaar te wees vir stres
binne die Kinderhuiskonteks. ‘n Moontiike verklaring hiervoor hou verband met
die diskrepans wat ontstaan tussen die ontwikkelingsfase van die huésmoéder
en die eise van die omgewing.
Met batrekking tot die tydperk van_diens blyk dit uit vorige navorsing (Veeron &
Moodiey 1984 : 338) dat meeste huismoeders relatief baie stres beleef in die
eerste 12 maande van diens. Die rede hiervoor hou verband met aanpaséings
(adaptasie) wat gedoen moet word deur die huismoeder en haar eie gesin
alvorens hulle gemaklik funksioneer binne die kinderhuissisteem. Bioom {1984}
en Germain & Gilterman (1980) verduidelik dat die proses van aanpassing
(2daptasie) altyd gepaard gaan met stres. Lw . Stres kan positief of negatiaf
beleef word deur die mens, Die wyse waarop die huismoeders na hul sityasie
binne die kinderhuis kyk {persepsie} hou grootliks verband met die huismoeder
se karakterirekke (persoonlikheid). ;
Volgens hierdie studie blyk dit dat huismpeders wat langer as 5 jaar in dlEﬂS is
van ‘n kinderhuis, geneig kan wees om te stagneer, Hierdie huismoeders het
moontlik daarin geslaag om die potensietl-stresvolle verloop van aktiw{iteite
binne die kinderhuis te definieer as “normaal’. Na vyf jaar praktykewarirﬁg as
huismoeder, is daar min situasies wat onbekend aan die huismoedef is .
Situasies wat tydens hul eerste drie jaar as uitdagings beskou was, word na die
vyfde jaar net nog ‘'n situasie wat hanteer moet word.
Persoonlikheid blyk ‘n sterk bepalende rol te speel in die hunsmoeders se
belewenis van stres. Hierdie studie het weer eens bevestig dat persone mgt A-
tipiese karakiertrekke meer vatbaar is vir stres.
Geen verband kan gevind word tussen die rol wat opvoedkundige kwalifikasies
speel ten opsigte van die huismoeder se belewenis van stres nie




7.1

7.2

g7

HOOFSTUK 7

GEVOLGTREKKINGS, AANBEVELINGS EN OFPSOMMING

INLEIDING

In hierdie hoofstuk word gevolgtrekkings en aanbevelings gemaak. ‘n Opsomming
van die bevindinge van die studie word ook weergegee.

Die doet van higrdie studie was iweeledig:

a) Om vas te stel of die huismoeders in hierdie studie stres beleef, en indien weil
hoeveel?

b) 0Om vas te ste] watter faktore aanleiding gee iot die huismoeders se belewenis van
stres binne die kinderhuisopset.

Hierdie studie word beskaou as beskrywende navorsing, en poog om "dit wat is”

op 'n akkurate wyse te beskryf. Die navorsingsprojek het betrekking op 'n

spesifieke teikengroep op 'n spesifieke tydstip, naamlik ; "die huismoeders van ‘n kinder-
huis aan die Wesrand, gedurende 1996. * Aangesien daar in hierdie studie van ‘n
relatiewe klein populasie gebruik gemaak word, kan die navorsingsbevindinge van
hierdie studie nie vefatgemeen word tot ander scortgelyke teikengroepe nie.

GEVOLGTREKKINGS EN OPSOMMING VAN BEVINDINGE

Hoewel die populasie van die studie klein was, en dit die veralgemeningswaarde van die
studie beperk is, het die navorser daarin gesiaag om die doeclwitte van die studie te
bereik. Die bevindinge van hierdie naversingstudie is relevant en beveslig ook vorige
navorsingsbevindinge wat verkry is in die VSA en Suid-Afrikaanse konteks.

Die doelstellings van die studie is beskryf in Hoofstuk 1, en daar kan nou s60s volg
versiag gedoen word:
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Doelwit ng. 1:

Om vas fe stel hoevee! stres beleef huismoeders in diens van ‘n kinderhuis.

Daar is vasgestel dat 70% van die huismoeders in hierdie studie wel stres
beleef, terwy! twintig persent 20% normatle mate van stres aanmeld. Tien persent
10% van die totale populasie was van mening dat hulle geen stres ervaar nie.

Tien persent (10%) van die huismoeders ly aan uitbranding, 30% beleef normale
hoeveelheid sires vir optimale funksionering {Lw. 10 % van die huismoeders wat
normale hoeveelheid stres aan meid beskik oor suiwer B-tipiese karakierirekke},
en 60% van die totale populasie is geneig om te ontken dat hulfe stres beleef.

Doelwit no. 2:

Qm moantlike veroarsakende faktore van stres by huismoeders te

igentifiseer.

Faktore wat aanleiding gee lot die huismoeder se belewenis van stres s
geldentifiseer, en sluit die volgende in: '

+

die feit dat huismoeders nie ingesluit word by die besiuitnemingsproses van die
organisasie nie;

Lang werksure, min privaatheid, lae salarisskale en min geleentheid wir
bevordering;

Die huismoeder-kinderhuiskind verspreiding (1 huismoeder vir 12 of 16
kinders) dra definitief by 1ot die siresviakke van die huismoeders;
Persaonlikneid / karakterirekke van die huismoeders speel ‘n duidelike rol in
hul belewenis van stres. huismoeders wat volgens die Glazer Stress Control
Life-Style Quastionnaire (Burns 1988: 33) meer geneig was tot 'n B-tipiese
persoonlikheid het heelwat [aer stresvlakke aangemeld as die huismoeders
met 'n A-tipiese persooniikheid,

Ouderdom speel 'n rol mel betrekking tot die huismoeders se belewenis van
stres. huismoeders wat ouer is as 45 jaar is meer vatbaar vir stres vanweé
die diskrepans wat bestaan tussen hu! ontwikkelingsfase { middeljare en
gereedmaking vir bejaardheid ) en die eise van die kinderhuisomgewing.

Die aandeel wat "tydperk van diens” speel met betrekking tot die huismoeder
se belewenis van stres is nog ietwat onduidelk. Tog wif dit blyk asof
huismoeders wat minder as 12 maande in diens is van ‘n kinderhuis, nie
toegelaat word om hui stresviakke te erken nie omdat hulle nog in ‘n
“oorgangsfase” is. Vorige navorsing in Suid-Afrika van Veeran & Moodley
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{1994: 35B) het bevind dat huismoeders wat binne 12 maande van
diensaanvaarding by 'n kinderhuis bedank, vermeld het dat hulle die diens
veriaat op grond van fisiese- en emasionele uitputting en stres,

¢ (Geen verband kon gevind word met betrekking tot stres en opvoedkundige
kwalifikasies van die huismoeders nie.

Die teoretiese raamwerk van Germain Gitterman (1980) het 'n goeie basis gebied waarop
mens-in-omgewing passing binne die kinderhuiskonteks verstaan kan word.
Huismoeders in die kinderhuis het deurgaans te make met gemiddeld 20 ander mense, in
hul gegewe huis binne die kinderhuis, wat elkeen in verskilende ontwikkelingsfases en
lewensoorgange verkeer,

Persoonlikheid en interpersoonfike prosesse speel ‘n rol met betrekking tot hae die

huismoeders die eise van die amgewing interpreteer en hanteer, asoak hul ervaring van
stres.

Volgens bevindinge na aanleiding van Burns (1988 : 77 - 88) se Stress Questionnaire
blyk dit dat 70% van die huismoeders in hierdie studie stres hanieer deur dit (stresvalile
situasies) as tydelike terugsiae te beskou en ‘n buigbare benadering te volg tat
streshantering.

Die seifgeformuleerde vraelys het bygedra om inligting wat reeds verkry is deur die
Heimlerskaa!, die Glazer Stress Control Life-Style Questionnaire en die Stress
Questionnaire (soos vervat in Burns 1988: 31-35 en 77-88) meer te verfyn ten opsigte
van die konteks van die spesifieke kinderhuis in die studie.

tn die algemeen kan gesé word dat hierdie studie, navorsingsbevindinge wat gedoen is in
kinderhuise van die VSA en Suid-Afrika tot 'n groot mate bevestig het.. (Verwys asseblief
na Hoofstuk 4 vir ‘n volledige uiteensetting van vorige navorsingsbevindinge in die
Verenigde State van Amerika en Suid-Afrika).

Deur gebruik te maak van beskrywende navorsing hel die navorser daann geslaag om
"dit wat is” op ‘'n akkurate wyse weer te gee.
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AANBEVELINGS

Verdere navorsing kan aandag gee aan:

+ Die huismpeders in diens van kinderhuise se definisie van “stres” binne die konteks
van ‘n kinderhuis, ten einde nog meer verfynde meetinstrumente te ontwerp vir die
meting van stres by huismoeders.

+ Navarsers kan ook nadere onderscek instel met befrekking tot die omgewing

(kinderhuiskonteks} se ingesteldheid tot huismoeders wat erken dat hulie stres
beleef.

Shostack (1978 : 318) het reeds 19 jaar gelede daarop gewys dat indien kinderhuise
belangstel daann om huismoeders se siresvlakke te verlaag en sodoende
personeelwisseling te beperk, daar aandag gegee sal moet word aan: verbeterde
keunngsprogramme, voorsiening vir meer private huishoudings, meer vryetyd weg van
die inrigting af, meer mededingende salarisskale en meer geleentheid vir verdere
opleiding binne die inrigitngsopset.

Hoewel kinderhuise die afgelope 2C jaar heelwat verander het, blyk hierdie voorste! van
Shostack (1978) steeds relevant te wees.
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Tes / No / Perhaps
Perhaps / Mo / Yes

{full and part-tiwe earners and unesploged!

Do you live more comfortsbly than you did tvo yesrs spo?
Are you sble 1o save?
Do yun frel av vase ahout spemnding?
Are yuu' reasonal:iy secure financislly?
Do you fesl financially wecurs?
{0} (Yemale non-sarners)

Can you wsnage on your househesping without a lot of
angiety?

Heve you any income, other than housekesping?

Do you feel at e¢nse mbout Ipmin;‘!

Generally spashing, does beir & hausuvite =atisfy you?
Do you Fesl financially securs?

Copyright Lugens Heimler 1967

Yes / Ho / P'erhaps
I'erhaps / Yes / Mo
Porrhapn 7 Mo [/ Tes
s ¢ Fanbiape [/ Yes

Pethaps / Np / Yes

Yeud / Mo / Perhaps
Wo / Yes / Perhaps
Parhaps / No / Tes
o / Perhape / Ten
Parhapas / No / Yes
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fling your answer

{c) (Stndenta or have just teft =chantl
a) Ix your pachel snney or sllpvapce ennugh?
h} Do you earn any ~xtra?
¢} Do you feel at sase when ynu spend money?
d} Do you feel happy sbout your lamily's finances?
el Do you feel that your future prospects sre¢ reasgnably
gead?
FRIENDSHIP
a) Have you a close friend in whom you can confide?
h] Outaide your family, do you feel there are people vha
care about you?
¢) Do ypou enjoy ssking scquaintances?
d] Would you want your friends ts turn to you with their
. preblema?
¢l Do you enjoy entertaining or treating peaple?
FAMILY fal rreimary li.e. parenia, quardians, sibs)
a) WYhen you look badke da you feel happy about rour
childhood?
) Did you have a mecure childhood?
¢) Did you fwel that there were prople in your chilancod
who really cared?
31 ©On the wvhole, do you think your childhosd vas & good
preparstion far adult life?
¢l Wruld you want your family to lurn to you with their

al

b)

el
a}

PERSONAL (a)

a)
b}
c}
4)

<)

al
t)
ct
4)

el

problems?
(b} Secondary {spouse and children i married

or cohabitingk

Are you Interested in your partner's hobbiss and for
activitien?

Do you discusy your money, work or other problems
with your partner?

Da you snjoy family life?
Da you Tael that your partner understands you?
Do you feel that you understand your partner?

(Harried or cohabiting)

Are you really satiafield with your marrimpe?
Do vou ferl that your pariner reslly cares a‘wut you?
Doea sex bring you such enjoyment in your marciage?
Po jou like to be with children?
€on you relsx?
fs) {Stngle, widowed, diverced, neparated)
Do yru 1ike belng mingle?
Do you like the company of the oppusite sax?
Do vou 1ike children?
Does sex bBring you much anjoyment?
Can you relax?

Copyright Eugens Heimjer 1907

Ko / Tes / Perhapm
Yen / Perhaps’ / Ho
No / Yea / Perhaps
Yes / DPerhaps / Ne

Perhaps / Yes / No

No / Yes / Pe-rhlp!

Perhaps / Mo / Yes
Perhaps / Yes / No

No / Tes / Perhapa
Xo / Pernaps / Yes

Ko / Yea / Perhaps
Tes / No / Perlaps

Tes / Perhaps / Mo
No / Y#3 / Perhaps

Yen / Perhaps / No

Yan / Mo / Perhsps

Tes / Ferhapa / Mo
Na / Perhaps / Yea
Tes / Ferhapas / Mo
Mo / Yew / Perhaps

Perhapa / Teas / Mo
Tes / Na / Perhapa
Ten / Perhaps / No
No / Perhaps / Ten
Perhapa / Yam / Mo

Na / Tes / Perhaps
Perhans 7 No / Yen
Yes / Perhaps / Ma
Parhaps ¥ Tes / Mo
Yea / Perhups / Mo

80}
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Self-evaluation: The Glazer stress control

life-style questionnaire

10

11

12

13

i4

15

16

17

18

19

Deesn't ming isaving
things {ernpararily
unfinished

Calkin and unhurned
ahout appointments

Nas-competitive

Listens wel, lets
athers kanish spaaking

MNeverin a hurry, even
when under pressure

Able to winit calmiy
Easy-going

Tukes one thing at
e

Sicw and dekberale in
speuch

Concerned with
satsiying sed, nat
pihets

Slow al doing things

Expresses {eelings
apenly

Has a large numbor of
interests

Satisfied with job

Mever sets own
deadfines

Feeis limited
responsihiity

Newver judges things in
ferms of numbesrs
thow many, how
mugh}

Casual about wotk

Mot very precise

Totat each calumn here:
Add all your tolais:

Grand total;

1234567

AS you can ses, each item below is composed of a pair of phrases separated
by a series of 7 horizontatfines. Fach pair has been chosen to represent two
kinds of confrasting behaviour. Since mos! of us are neither the mosi

_campetiive nor the least compelitive person wae know, put a check mark
whera you think you balong betwean the two exiremes.

Rate yourself an the following sirass scale and tally your resulls,

Must gat things
linsshied once siarted

Noaver iate lor
appoiniments

Highly compelilive

Anlicipates others in
conversation {nods,
inkerrupls, finishes
aiher people's
seniences}

Alwaysin a hury
Uneasy when wailitig

Always going hull speed
anead

Ties 10 do mone than
Gha thung at & #rne,

whihy slseady tunking
aboul whiat 1 do nod

YVigarous and fnrcelul
in spaoch {uses a io} af
yesiuros)

Wanis recogntion by
omners for a job well
done

Fast at doing things
{eating, walkiig, alc.}

Holds teetings in

Has few intetests
otiside work

Armnbitious, wants guick
g:dvancement

Oiien s2i5 own
deadiines

Always Teels
respansibie

Oftea jurlgas in terms
of numbers

Takes work very
sanousty tworks week-
ends, brings work
homej

Vary pracize {careful
about defails)

|

BYLARG A
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STRESS QUESTIONNAIRE

Read the following stalements and check the ones that seem to describe the
way you think, leel and behave.

1 Imake strong demands on myself.

2 Imay seem easy-going, but | won't let anyone push me around.
3 Heellonely much of the time.

4 |getangry when things don't go my way.

5 Happiness is more imporiant than money.
6 .
7
8
9

I try very hard 1o be a good person.
I work hard and play hard.
When I'm tired or unwell, | often sleep quits late.
| hate to disappoint anyone.
10  People seldom come up lo my expeciations.
11 ltrytolive intha present and take things as they come.
12 Oneof my fauils is that | iry too hard to please everyone.
13  {have a greal need for praise, recognition and flattery.
14  1enjoy all sorts of people.
15 M {'mbelittled or criticised, | tend to brood about i,
16 I'man aggressive, go-getling sod of person.
17  ldon't mind having to work under pressure.
18 |often fee} peopie are talking abou! me behind my back.
19 itend to have strong likes and dislikes.
20 Somelimes | like to loaf around the house alone.
21  1can't bear being near peopie who are rude or unfriendly.
22  Whenlsese a man/woman | iike, j often pursue him/her.
23 |findit hard io hold a grudge lor very long.
24  Somstimes il's very difficult for me to say no.
25 |feel!have o push lo get what | want.
26 |like men/women who are amusing, agreeabla companions.
27 liFmupsel, i try not10 show it.
28  I'mnever totally satisfied with my aceomplishments.
29  Onthe whole, my life seems quite full and enjoyable.
30 Tome, loveis one of the most impontant things in the world.
31  Ifind it hard to slow down or take things easy.
J2 llikelo compete, evenif | don't always win.
33  I'ma giving person,
34 thave a low tolerance for disappointment or frustration.
35 liove lotake impromptu trips and excursions.
36 | worry about what peopie think of me.
37 Nomatier how well things are going, my ambitions are seldom salisfied.
38 I'mfairly calm about my love life. ]
38 Sometimes I'm overwhelmed with feelings of hopelessness.
4D  |detest getling sick and tend to ignore minor aiiments.
41 |iike 10 meet new peopie.
42  liseams to me thal life is cruel and that rewards are very rare.
43  |don't like to waste my time on tnvialities,
44 | would nol work for a dishonest or reprehensible boss.
45  When | lose a friend or lover, my whole world crumbles.
46 {iendto demand peffection from my mate or lover.
47 Asiong asit's infun, i don't mind being teased or baited.
48  |consider mysslf extremely thoughtful and tactful:
49 lalways Iry to be impeccably dressed and groomgd.
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STRESS QUESTIONNAIRE

50 Insomeone | raally like, | can overiook many flaws.

51 loftenbacomsill atter an emotional upset.

52  Walch out, I'm a dangerous person fo cross.

53  Onthe whole, | have a live-and-let-live atlitude.

54  liryto see the good in peopie rather than the bad.

55 | tend to feel tense and defensive when I'm around important,
successful people. '

56 It doesn’t bother me very much to admit 'm wrong.

57  When asked tor help, | find it very hard to refuse.

58  Criticism or nitpicking tends to make me funous,

59 |feel pleased when a friend scores 4 big success.

60

I work very hard (o live up to my ideals.




113

- STRESS QUESTIONNAIRE: FEEDBACK SHEET

In tha following table, circle the numbars of the items that you chsecked in lhe
questionnaira,

X Y F4
1 2 3
4 5 6
7 -8 9

10 11 12

13 14 15

16 17 18

19 20 2

22 23 - 24

25 6 . 27

28 29 30

an 32 33

34 as 36

a7 38 19

40 a1 42

43 44 45

46 47 a8

49 50 51

52 53 54

55 56 57
53 59 60

Now count up the number of responses you checked in each of columns X, Y
and Z. The column containing the most checks represents your pnmary made
of reacting to stress, The one containing the {ewest represenis your least
{requent mode of reaction.

THE MODE X PERSON

Mode X people are ambilicus, aggressive strivers who work without let-up to
maintain their seif-image. They cannot iolerate failure or criticism because
these will reawaken tha feefings of worlhlessness that they dread. They find #t
difficult ever to relax or siow down, because that, too, might atiow seif-doubt 10
catch up with them.

Made X pecpie react o stress by denying it, rising above it, fighting against it.
They see adversity as anather obstacle that must be overcome. They fight any
weakness within themselves, either physical or emotionai, with great
determination.

Since people in this categary ofien ignore the early symptoms of an iliness,
they are mare apt than other people {0 succumb o serious diseases. Hearl
atiacks are the number one danger: research has shown that the mode X type
is much more prone to this than other graups.

Stress management for the mode X parson

The mode X person will benefit most from therapeutic {echniques that heip
him ar her o slow down and take life easy. Time management, meditation,
self-concep! gnhancement, relaxation exergises and simidar methods ¢an be
very heipfut in reducing the eflects of stress. Perhaps mars impornant, with the
help of such techniques, tha mede X persan should coms 1o the realisation
thal he or sne now is a strang, dynamic, successiul individual, and no fanger
needs o be goaded by tha tear of personal inadequacy.
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THE MODE Y PERSUON

Whatever their other characteristics, mode Y people are those who in
childhood were conditioned to feel secure, perhaps even comptacent, about
themselves. Carried over into adulthood, this allows them a seif-esieem that
cannol easily be shaken by illness, failure or adversity. Unlike the mode X
person, they see no shame in coddling themselves when ill or fatigued. They
can alsg acknowledge emotional ar physical weaknesses withaut feeling
invalidated by them, and will take minor or even major failures in their stride,
reqgarding them as lemporary setbacks rather than proof of worthiessness. All
this gives lhe mode Y person a pliancy in the face of siress that is lacking in
the other two types.

THE MODE Z PERSCON

Mode Z people are sometimes 50 unsellish and se#f-sacniticing that they seems-
aimaost saint-fike, They tend 10 put other peopla’s wishes above their own, and
have difficuity in assening themselves or expressing hostility, Emotions like
anger and rage are lurned inward, against the self, resulting in feelings of guiit
and worthiessness, Mode Z people work axtra hard in order 10 expiale these
guilis and prove that they are ‘good” atter ail. They have difficully in coping
with the effects of siress, which are panicularly severe for this fype of person
and often lead to disease or depression. According 1o psychologist Lawrence .
LeShan, cancer is the highest-risk disease for mode Z people. Quring a 25-
year study, Or LeShan found that 76 per cent of cancer patients had a mode Z
fe history pattern, as opposed to only 10 per cenl among non-cancer
patants,

Stress management for the mode Z person

The mode Z person will benefit from the technigques that help him or her to
release blocked emotions: sefi-enhancement, assenivenss {raining, decision-
making and simiar positive behaviours. Mode Z people need to overcome
lheir !ear of rejection and to become more positive in asserting their own
needs and desires.

HOW DO YOU RESPOND TO STRESS?

if you checked more answers in the Y cofumn than any other, you are
basicaily pliant and adaptable, able to turn a period of siress and pressure into
an opponunity for growth,

H ¥ was your second most frequent answer, you siill possess fair adaptive
powers and can probably take many of life’s upheavals in your stride.

With Y as your leas! irequent answer, afier hoth X and Z, you show a refative
vulnerabiiity {0 siressiul events.
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SELFGEFORMULEERDE VRAELYS BYLAAG A (4)

1. Ouderdom:
1.1. Wat is u ouderdom tans?

2. Tydperk van diens:
2.1. Hoelank is u reeds in diens van hierdie kinderhuis?

3. Tyd en groei;
3.1. Sou U s& dat u die afgelope jaar as mens emosionee! positief gegroei het?
Motiveer asseblief. (JA/NEE )

3.2. Wat is u huidige vlak van maatskaplike funksionering ten opsigte van die
voigende: Omkring die toepaslike nommer ¢p die vyf-punt skaal.

Swak Baie goed

Emosioneet 1 2 3 4 5 (Geiuk)

Verstandelik aktief 1 2 3 4 5 (Kreatiwiteit)

Fisies gesond 1 2 3 4 5 (Gesondheid)

Geestelik (godsdiens) 1 2 3 4 5 (Groei}

Sielkundig 1 p 3 4 5

Sosiaal 1 2 3 4 5 (Sekondére groep
buite die
kinderhuis)

3.3. Wat dink u is die optimaie periode vir 'n gesin om in die kinderhuis
werksaam te wees? VWaarom?

4, Kommunikasie:

4.1.Hoe sal u die kommunikasiestrukiure in die kinderhuis beskryf?
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4.2 Hoe sou u die informele kommunikasiestuktuur van die huismoeder
beskryf 7 U is ook welkom om die informele kommunikasiestruktuur grafies
voor te stet.

Grafiess voorsteling:

4.3. Word boadskappe duidelik gekammunikeer sonder verwarring? (Ja/ Nee)

4 4. Indien kammunikasie onduidelik is, sal u vrymoedigheid h& om die boodskap
te Kontroleer met die sender van die boodskap? {motiveer)

. Liefde:

5.1. Hoe sou u die anderiinge medemenslikheid van personeel baskryf ?

5.2. Kry u valdoende geleentheid om liefde {omgee} te wys binne u werksopset ?
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5.3. Kry u voldoende geleentheid om liefde (omgee) ie deel met die lede
van u eie gesin?

5.4. Voel u op u gemak om persoonlike sake / probleme met ten minste
een van u kollegas te deel ?

Aanpassiny: (Adaptasie)

£.1. Op 'n 7-punt skaal, hoeveel stres beleef u gemiddeld per week? Omkring die
toepaslike waarde op die skaal.

geen geweldig baie

6.2 Wat veroorsaak hierdie stres?

6.3. Ten opsigte van watter komponent van u {ewe moes u die grootste aanpassing
maak ?

6.4. Sou u die aanpassing as positief of negatief beskou vir u geestesgesondheid?
Waarom ?
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6.5, Wat sou u graag wil verander binne die Kinderhuisopset indien u kan ?

7._Konflik en samewerking :

7.1. Hoe sou u die aigamene atmosfeer onder die huismoseders beskryf ?

7.2. Watter omstandighede bring hierdie gedrag (wat vermeld is in die
vorige vraag) die strekste na vore 7

7.3. Hoe hanteer die huismoeders onderiinge konflik 7

. Werk en speel:

8.1. Hoe sal u die balans beskryf wat daar in u lewe bastaan tussen “werk”
en “speei” 7

8.2. Hetu 'n behcefte aan méer pnvaatheid, en is dit haalbaar binne die
kinderhuis?

BAIE DANKIE VIR U SAMEWERKING !



BYLAAG -B

TERREINPLAN VANDIE KINDERHUIS
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