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OPSOMMING

Hierdie studie bepaal die omvang van stresbelewing en die aard van streshantering by
onderwysers. 'n Literatuurstudie is gedoen. Hieruit blyk dit dat stres vanuit verskillende
teoretiese raamwerke gedefinieér word; dat verskillende benaderings tot streshantering

bestaan en dat onderwysers stres op bepaalde wyses hanteer.

Hierdie studie definieer stres vanuit 'n kognitief transaksionele raamwerk. 'n
Kwalitatiewe ondersoekmetode is gebruik. Die navorsing is beskrywend van aard en data
is induktief geanaliseer. Inligting is deur die fokusgroepmetode ingesamel. Uit die
empiriese ondersoek blyk dit dat onderwysers stres beleef as gevolg van faktore

soortgelyk aan dié in die literatuurstudie, naamlik bestuurs, organisatoriese, sowel as

persoonlike faktore.

Die navorsing toon dat stres op fisiese, emosionele, sosiale en intellektuele viak deur
onderwysers beleef word en dat pogings om stres te hanteer met direkte tegnieke soos
soeke na sosiale ondersteuning; konfronterende tegnieke, asook indirekte tegnieke S00S
intellektuele en fisieke tegnieke, gepaard gaan. Die ontwikkeling van 'n

streshanteringsprogram word aanbeveel.
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SUMMARY

This study ascertains the extent of the expetience of stress and the nature of stress
management by educators. The literature showed that stress 1s defined from various

theoretical perspectives; various approaches to stress management exist; and educators

manage stress in various ways.

This study defines stress from a cognitive-transactional perspective. A qualitative

research method was used, descriptive data were generated by focus groups and

inductively analysed. The results <how that educators experienced stress (much as seen in

the literature) due to organisational, management and personal factors.

According to this research, educators experience stress on the physical, emotional, social
and intellectual levels. Educators’ efforts to deal with stress reflect direct techniques such
as seeking personal support and using confrontational techniques, as well as indirect
techniques which encompass intellectual and physical techniques. Finally the

development of a Stress management program for educators is recommended.
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HOOFSTUK 1

INLEIDENDE ORIENTERING, PROBLEEMSTELLING, DOEL, DEFINIERING VAN
KONSEPTE, METODE EN PLAN VAN ONDERSOEK

1.1 Inleidende oriéntering

Nuusblaaie en televisiekanale basuin daagliks angswekkende berigte oor sosiale probleme s00s
kindermolestering, alkohol- en dwelmmisbruik, geweld en kriminele oortredings uit. Dit 1s dus
verstaanbaar dat die huidige lewenstydperk beskryf word as die¢ tydperk waarin die moderne
mens aan oormatige stres ly. Die stresverskynsel blyk egter so oud soos die mensdom self te
wees (Van der Merwe 2002:132). Stres, en die invloed daarvan op die mens, kry prominente
aandag in literatuur van verskeie dissiplines soos die sielkunde, sosiologie, antropologie,
opvoedkunde, mediese wetenskap en verpleegkunde (Van Wyk 1998: 1). Lazarus (1999:29)

merk tereg op dat, "Stress became a topic of major importance in the social and biological

sciences. "

Stres beinvloed die maatskaplike, kulturele, sosiale en politieke omgewing waarbinne die¢ mens
funksioneer. Stres is 0ok nie nuut in die onderwysprofessie nie (Smith & Milstein 1984:39), en
word reeds vanaf 1933 in die onderwys nagevors (Cook 1992:1). Hierdie navorsing toon onder

andere aan dat persone in die sogenaamde hulpgewende professies besondere hoé vlakke van

stres ervaar.

'n Studie na onderwysers se belewenis van stres en hoe hulle die stres hanteer verdien aandag,

nie net omdat dit direk verband hou met 'n individu se doelwitte, gesondheid en

beroepsvervulling nie, maar ook met 'n organisasie se sukses en sosiale verhoudinge.




1.2  Ontleding van die probleem
1.2.1 Bewuswording van die probleem

Die onderhawige ondersoek na die belewing en hantering van stres in die onderwys spruit
voort uit persoonlike ervaringe van probleme in hierdie verband en dié van kollegas binne 'n
onderwysmilieu. Werkonsekerheid, werkoorlading, verhoogde onderwyser - kind ratio’s,
subtiele intimidasie, gebrek aan bestuursondersteuning en die aftakeling van die vertrouens- en
gesagsverhouding tussen onderwyser en leerling is van die stressors waarmee onderwysers
daagliks gekonfronteer word. Tesame met die bogenoemde probleme het veranderinge in
gesagstrukture, besnoeiings op onderwysbegrotings, salarisse wat nie tred hou met stygende
lewenskostes nie en onsekerhede ten opsigte van regstellende aksie, 'n destruktiewe klimaat

geskep wat negatief inwerk op juis die persone wat 'n konstruktiewe rol moet speel mn die

opleiding en opvoeding van die jeug.

Bovermelde stressors en die onderwyshervormingsaksies in Suid-Afrika, kan moontlik daartoe
bydra dat onderwysers wat nie werkbevrediging ervaar nie, die beroep skade kan berokken

deur of die beroep te verlaat, of nie tot die beste van hulle vermoe te onderrig nie.. Die verlies
van hierdie kundigheid is iets wat Suid-Afrika, wat midde in 'n heropbou proses staan, nie kan

bekostig nie. Met inagneming van bogenoemde inligting spreek die belangrikheid van 'n

ondersoek na stres, vanself.

1.2.2 Verkenning van die probleem

Die teenwoordigheid van stres by onderwysers is in ander lande goed gedokumenteer.

e Murphy en Claridge (2000:192) verwys byvoorbeeld na 'n studie wat in 1996 in
Brittanje gedoen is na die omvang en oorsake van onderwyserstres. Hierdie studie het
bepaal dat die besnoeiing in staatsuitgawes en die Onderwyshervormingswetgewing
van 1988 wat veranderinge in die kurrikulum, finansiéle bestuur van skole en die magte
van beheerrade tot gevolg gehad het, bygedra het tot ekstra druk op onderwysers en dat

dit tesame met veranderings in terme van onderwyssalarisse en werkomstandighede

gelei het tot verhoogde vlakke van onsekerheid.
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e Joseph (2000:1) maak melding van 'n hoérskoolonderwyser in Brittanje wat in 1999 'n
bedrag van sewe-en-veertig duisend pond van haar werkgewer ontvang het, as gevolg
van destruktiewe werkstres. Volgens die onderwyseres se unie bewys hierdie skikking
dat onderwyserstres 'n gesondheidsrisiko inhou.

e Lapp en Attridge (2000:229), wat die sukses van intervensie-programme om stres te
verminder in Amerikaanse skole nagevors het, is ook van mening dat die meerderheid
van die onderwysers wat aan hulle navorsing deelgeneem het stres ervaar, en dat 'n
derde van die deelnemende onderwysers 'n ho€ mate van stres ervaar.

e Raymond (2000:1) noem dat stres vandag die hoofrede is vir werkafwesigheid en dat

stres ondermynend inwerk op die werknemers se produktiwiteit en werkverrigting.

Alhoewel Suid-Afrikaanse studies oor stres in die onderwys reeds gedoen is, 1s studies wat van
toepassing is op die belewing en hantering van stres in die onderwys skaars. Die voigende
plaaslike studies is van toepassing:
e Van Zyl (1992:63) maak die afleiding dat 'n groot aantal swart hoérskoolonderwysers 'n
hoé mate van werkstres ervaar.
e Stroebel (1993:22) dui aan dat die nuwe onderwysbedeling buitengewoon ho€ e1se aan
die onderwyser stel en dat 'n logiese uitvloeisel hiervan 'n ho€ stresbelewing sal wees.

e Moodley (1995:180) toon dat 23 % van Kwazulu Natal se onderwysers aan 'n algemene

tot hoé graad van uitbranding ly.

o Van Wyk (1998:179) bevind dat die gemiddelde stresvlak van onderwysers in die Qos-

Kaapprovinsie as matig beskryf kan word.

Die navorsingsbevindinge van verskeie ondersoeke oor stres by onderwysers in verskeie lande
beklemtoon nie slegs die erns van die probleem nie, maar dui 0ok op die toenemende
besorgdheid en moontlike endemiese aard van die verskynsel. Die gevolge van stres gaan veel
verder as net die besorgdheid oor die onderwyser se fisiese, intellektuele en emosionele
toestand as gevolg van die negatiewe gevolge wat die langdurige ervaring van stres op sy/haar
welstand mag hé (Gold & Roth 1993:3). Ander outeurs soo0s Joseph (2000:40) en Stroebel

(1993:28) is van mening dat stres die taakverrigting van die onderwyser en gevolglik onderwys

in die geheel benadeel. Hiervan getuig verskeie studies soos byvoorbeeld:




e Jacobsson, Pousette en Thylefors (2001:37) wat navorsing gedoen het oor die
ontwikkeling van verskeie programme en die aanbiedings van werkwinkels om
onderwysers te help met die hantering en bekamping van stres.

o Lewis (1999:155) wat die effek van klaskamerdissipline op onderwysers se stresvlakke
bestudeer het.

o Taris, Peeters, Schreurs en Schaufeli (2001 303) wat die rol wat werkstres speel in die
uitbranding van onderwysers as gevolg van ongelykheid in terme van dit wat onderwysers
insit in hul professie en dit wat hulle uitkry, bestudeer het.

e Steel (2001:91) wat gefokus het op die verligting van werkstres deur middel van

personeel-ondersteuning.

Uit bogenoemde feite is dit duidelik dat onderwysers wéreldwyd stres in hulle beroepsituasie

ervaar. Ook in Suid-Afrika is dit 'n probleem wat nagevors behoort te word.

1.2.3 Probleemstelling

Daar is 'n ernstige gebrek aan kwalitatiewe navorsing oor die belewing en hantering van stres
onder die onderwys geledere in Suid-Afrika. 'n In-diepte studie oor die belewing en hantering

van stres in die onderwys is volgens my kennis nog nie vantevore onderneem nie.

Teen die agtergrond van die voorafgaande, het die navorser besluit om antwoorde op die

volgende vrae te probeer vind:

e Wat veroorsaak stres in die onderwys in die huidige tydperk?

¢ Op watter wyses manifesteer Stres by onderwysers?

e Op watter wyses hanteer onderwysers stres in hulle persoonlike lewe en in hulle

beroepslewe?




1.3  Doel van die navorsing

1.3.1 Algemene doel

Die algemene doelstelling van hierdie studie is die uitbreiding van kennis van die belewing en

hantering van stres by onderwysers. Die teoretiese onderbou word dus versterk en groter Insig

in, en begrip van die aard, omvang en effek van stres in die onderwysberoep wil verkry word.

1.3.2 Spesificke doelstellings
Die spesifieke doelstellings van hierdie studie 1s om:

a) 'n literatuurstudie te doen om stres as algemene verskynsel, die belewing daarvan in die

onderwys en die hanteringstrategie¢ wat deur onderwysers geimplementeer kan word, te

beskryf.

b) 'n empiriese studie te doen deur op 'n kwalitatiewe wyse na die belewing en hantering van

stres in die onderwys te kyk.

In die volgende afdeling word die konsepte gedefiniéer wat nodig 1s vir begrip van die studie.

1.4  Defini€ring van konsepte

1.4.1 Stres

Auerbach en Gramling (1998:3) noem dat die term in die verlede gebruik was om te verwys na
beide 'n stimulus (druk wat stres veroorsaak) en 'n respons op die stimulus. As voorbeeld
hiervan kan Patel (1991:10) se definisie van stres as "a specific demand the body makes to all
nonspecific demands" en McEwen en Mendelson (1993: 101) se gebruik van die term om

sekere tipes ervaringe en die liggaam se respons daarop, te beskryf, genoem word.
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Makin en Lindley (1991:13) maak melding van die transaksionele aard van stres as hulle dit
definieer as "the response to the pressure in difficult situations” en noem dat "how much
pressure we feel depends on us and how we see the situation, not the situation itself”.
Holcomb, Cheponis, Hazler en Portner (1994:6) volg dieselide raamwerk as hulle stres
definieer as 'n oorweldigende gevoel van spanning wat lei tot fisiese en psigologiese gevolge
wat veroorsaak word deur "the individual’s inability to develop personal empowerment skills
to mediate effects of external stimuli and internal reactions”. In aansluiting hierby definieer
Joseph (2000:15) stres as, "an excess of demand made upon the adaptive capacities of the mind
and body". Indien hierdie vermoéns die eise wat die stres veroorsaak toereikend kan hanteer, 1S

die gevolge van stres positief. Indien nie, is stres afbrekend en negatief.

Uit die voorafgaande is dit duidelik dat stres vanuit verskillende teoretiese raamwerke
gedefinieer word en dat die definisies rakende stres sekere aspekte in gemeen het. Eerstens 1s
daar sekere stressors of situasies waaraan die individu onderworpe is. Tweedens stel hierdie
stressors sekere eise aan die individu (fisiologies en/of psigologies) en derdens moet die

individu oor die vermoé beskik om toepaslik op hierdie stressors te reageer.

Vir die doeleindes van hierdie studie word stres gedefinieer vanuit 'n kognitief transaksionele
raamwerk. Stres word gesien as 'n spanningstoestand wat ontstaan wanneer eise vanuit die

werkomgewing die individu se gegewe vermoé€ om dit te hanteer, oorskry.

1.4.2 Streshantering

Dewe (1993:7) dui aan dat soos stres vanuit verskillende teoretiese raamwerke beskou kan
word, dit ook die geval met streshantering is. Hantering kan beskou word as 'n psigo-analitiese
proses, as 'n opeenvolging van fases of as 'n klassifikasie van strategieé. As gevolg van kritiek
wat uitgespreek 18 oor bogenoemde teoretiese benaderinge (Dewe 1993:7) word daar van die

veronderstelling uitgegaan dat streshantering gesien moet word as:

a) relasioneel, want dit reflekteer die verhouding tussen die individu en sy omgewing,

b) 'n proses, eerder as die meer tradisionele eienskap-inhoud georiénteerde

benaderings, en




¢) integrerend van aard, want daar bestaan 'n noue verbintenis tussen al die

komponente van die stresproses.

Vanuit die kognitief-transaksionele raamwerk definieer Lazarus (1999:110) hantering as
"constantly changing cognitive and behavioral efforts to manage specific external and/or
internal demands that are appraised as taxing or exceeding the resources of the person”.
Auerbach en Gramling (1998:27) sluit hierby aan as hulle hanteringstrategieé definiéer as
denke en aksies wat gebruik word om stresvolle situasies te hanteer en stresvlakke te verlaag.
Hayward (1993:5) ondersteun hierdie siening as hy hanteringstrategiee definieer as daardie

faktore wat beplan en geimplementeer word om te verhoed dat optimale menslike stresvlakke

bereik word.

Die hantering van stres deur onderwysers kan gedefinicer word as 'n poging deur 'n onderwyser
of die organisasie om eise en kritiese gebeure wat 'n bedreiging, uitdaging of skade vir die

onderwyser of sy funksionering, of vir die organisasie inhou, te verminder of te bestuur

(Schwarzer 2000:s.p.).

Indien hanteringspogings misluk, sal negatiewe gevolge soos kwynende werkbevrediging,
werkprestasie wat afneem, uitbrandingsimptome, sosiale verhoudings wat skade ly,

werkverlating en geestelike, fisiologiese en gedragsprobleme verskyn.

1.4.3 Onderwys

Die huidige stand van onderwys word deur negatiewe toestande $00S uitermatige stres, 'n lae

onderwysersmoraal en 'n ho€ aantal onderwysers wat die beroep verlaat, gekenmerk (Gold &

Roth 1993:22).

Die voorkoms van stres onder onderwysers is hoog (Lapp & Attridge 2000:229). Die outeurs
verwys na 'n studie wat gedoen is deur Proctor en Alexander (1992) wat bevind het dat 67 %
van die deelnemende onderwysers, onderwys as 'n uiters stresvolle beroep ervaar. Volgens
Sweedse statistieke (Jacobsson et al. 2001:37) is onderwys as di¢ stresvolste beroep in Swede

uitgewys. Hulle dui aan dat faktore soos 'n swaar werklading met 'n onrealistiese tydskedule,
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wangedrag, ongemotiveerdheid van leerlinge, 'n gebrek aan deelnemende besluitneming, swak

organisasie en samewerking en onbevredigende terugvoering stres in skole veroorsaak.

Volgens Joseph (2000:26) kan aanvaar word dat werkomstandighede 'n belangrike faktor 1s 1n
die stres wat onderwysers ervaar. Gold en Roth (1993:ix) bevestig dit en 1€ veral klem op die

rol wat kwynende regeringsondersteuning, verhoogde konflik en geweld en 'n gebrek aan

ondersteuning speel.

1.5  Navorsingsontwerp en metode

1.5.1 Literatuurstudie

' Breé en intensiewe studie van resente literatuur oor die aard en omvang van stresbelewing

sowel as die verskillende benaderings tot streshantering — ook in die onderwys sal gedoen

word.

1.5.2 Kwalitatiewe ondersoek

Die kwalitatiewe navorsingsmetode sal gebruik word om ondersoek in te stel na die
stresverskynsel in die onderwys en wyses waarop onderwysers poog om dit te hanteer. Hierdie

“navorsing sal dus die beskrywende navorsingsmetode volg.

Daar sal gebruik gemaak word van fokusgroeponderhoude. Gesprekke in groepsverband is
meer ekonomies, bring meer inligting na vore omdat die groepsdinamiek inligting wat ongesé

kon bly, na vore kan bring. Oop vrae sal gebruik word waar die deelnemers geleentheid het om

die belewing en hantering van stres vanuit hulle eie perspektief in meer detail te beskryt

(Krueger 1997:6).




1.6 Die verloop van die studie

Hierdie studie bestaan uit ses hoofstukke. In hoofstuk een voorsien die navorser haar

motivering vir die keuse van studie. 'n Inleidende oriéntering, probleemstelling, die doel van

die navorsing, die definiéring van belangrike konsepte en die navorsingsontwerp en -metode

word weergegee.

In hoofstuk twee word die begrip "stres" ondersoek. Die begrip stressor, verskillende stres-
teorieé en die verhouding tussen stres en uitbranding word bespreek. Stres in die onderwys

word aangespreek na aanleiding van Marocco en McFadden (1980) se model oor

onderwyserstres.

In hoofstuk drie word daar gefokus op die hantering van stres. Verskillende benaderings en die

wyses waarvan onderwysers gebruik maak en kan maak om stres te hanteer, word ondersoek.
Die metode en uitvoering van die empiriese ondersoek word 1n hoofstuk vier beskryf.
In hoofstuk vyf word die navorsingsresultate geanaliseer en bespreek.

Ten slotte volg daar in hoofstuk ses 'n uiteensetting van gevolgtrekkings ten opsigte van die

navorsingsresultate en die ondersoek as geheel gegee word. Aanbevelings ten opsigte van

verdere navorsing, word gedoen.




HOOFSTUK 2

STRES: 'n TEORETIESE OORSIG

2.1 Inleiding

Navorsing oor stres as algemene verskynsel en meer spesifiek as verskynsel in die onderwys is
nie nuut nie (Travers & Cooper 1996; Smith & Milstein 1984; D’Arienzo, Moracco &
Krajewski 1982). Ten spyte van die algemeenheid van hedendaagse navorsing kan daar tereg
met Selye (1993:7) saamgestem word as hy sé dat, "remarkably few people define the concept

in the same way or even bother to attempt a clearcut definition”. Tyler (1998:162) stem

hiermee saam, as hy sé dat navorsing in verband met stres bemoeilik word omdat die term nie
duidelik gedefinieér is nie. Die algemene gebrek aan ooreenstemming onder navorsers met
inagneming van die teoretiese en konseptuele raamwerk van stres, veroorsaak 'n struikelblok in
die bestudering van die verskynsel stres (Travers & Cooper 1996:12-13). Stres word benader
vanuit verskillende perspektiewe wat aanleiding gee tot verskeie definisies, teorie€ en

metodologiese probleme (Motseke 1998:59; Kyriacou 1998:4).

In hierdie hoofstuk word die begrip "stres" ondersoek. Die stresverskynsel neem 'n aanvang
met stressors, of vanuit die omgewing, of vanuit die individu. Hierdie stressors veroorsaak dat
stres ervaar word, stres ontstaaan dus as gevolg van stressors wat weer kan oorgaan tot

uitbranding. As gevolg van die opeenvolging van die begrippe, het die navorser dit goed geag

om die onderskeie begrippe in die volgorde te hanteer. Die begrip stressor, verskillende stres-
teorieé en die verhouding tussen stres en uitbranding word dus in die volgorde bespreek. Vir

die teoretiese agtergrond van hierdie studie word die werk van Selye (1956), Lazarus (1999) en

Moracco en McFadden (1980) as belangrik geag.

2.2  Die begrip "stressor"

Die begrip stressor duik telkens in die bestudering van verskillende stres-teorie€ in die
literatuur op. Die verskillende definisies wat in die literatuur te vinde is rondom die begrip

stressor, maak dit duidelik dat die begrip stressor deur geen skrywer op presies dieselfde wyse
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gedefinieer word nie. Vervolgens sal 'n paar definisies wat toepaslik is vir hierdie studie,

uitgelig word.

Verskeie outeurs (Travers & Coopers 1996:13; Selye 1993:14; Goldberger & Breznitz 1993:3;
Auerbach & Gramling 1998:3) sé dat stressors fisiek en emosioneel van aard kan wees en dat
albei tipe stressors verantwoordelik is vir die stresrespons. Lazarus (1999:32) gee erkenning
aan die term stressor en definieer dit as 'n stimulus, 'n eksterne gebeurtenis wat aanleiding gee
tot 'n respons of reaksie, maar is soos Hayward (1993:5) ook van mening dat 'n persoon se
interpretasie van die situasie gaan bepaal hoe dit beleef sal word. Smith en Milstein (1984:40)
vind aansluiting hierby as hulle aanvoer dat stressors in beide die omgewing en individue

ontstaan. Edworthy (2000:24) maak melding van drie bronne van stres, naamlik individueel,

organisatories en die omgewing.

Die feit dat stressors ineengeweef is en onderling verband hou, asook dat geen enkele stressor
noodwendig die enigste oorsaak van 'n bepaalde onderwyser se stres is nie, moet in gedagte
gehou word (Van Wyk 1998:83). Vir Van Wyk (1998:13) staan drie aspekte van 'n stressor op
die voorgrond, naamhik: |

¢ dat 'n stressor eerstens 'n stimulus is;

e tweedens dat die stimulus in die interne of eksterne omgewing van die persoon aanwesig

kan wees:

o derdens dat die stimulus 'n stresrespons veroorsaak, aangesien die individu by die stimulus

moet aanpas.

Opsommend blyk dit dat die oorsaak van die belewing van stres 'n stressor blyk te wees.

Greenberg (1984:2) se definisie sal vir die doeleindes van hierdie studie van toepassing wees.
Volgens hom mag stressors algemeen of spesifiek van aard wees en kan 'n persoon se reaksie
tot stressors en die gevolge van stressors 'n impak hé€ op sy daaglikse funksionering - in S0 'n
mate dat die hantering van daaglikse aktiwiteite onmoontlik word. Indien dit die geval is, kan

daar gesé word dat so 'n persoon stres beleef. Vervolgens sal die term stres ondersoek word.
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2.3  Die begrip stres
2.3.1 Verskillende stresteorieé

Verskillende perspektiewe word gebruik om die begrip stres te definmieer. Schwarzer (2000:s.p.)
merk op dat twee algemene perspektiewe in die defini€ring van stres na vore tree. Die een
standpunt definieer stres as die gevolg van iets wat buite die individu gebeur, eksterne faktore
(eksterne stressors) word dus gesien as die oorsaak van stres. Die ander standpunt definieer
stres as intern van aard, met ander woorde stres word gesien as die gevolg van 'n interpretasie
van 'n reaksie op dit wat rondom 'n individu plaasvind (interne stressors). In die literatuur word
daar 'n onderskeid gemaak tussen "objektiewe stres”, ook die stressor genoem en 'subjektiewe
stres", ook druk of nood genoem. Die konsep stres word dus soms gebruik om te verwys na die

gevolge van te veel druk en soms na dit wat die druk veroorsaak.

'n Verdere onderskeid word gemaak tussen 'n fisiologiese en 'n psigologiese benadering tot
stres. Sommige skrywers benader stres vanuit 'n fisiologiese oogpunt, terwyl ander 'n
psigologiese benadering verkies. Die Algemene Aanpassingsindroom en die Stresvolle
Lewensgebeure-benadering is voorbeelde van die fisiologiese benadering tot stres, terwyl die
Kognitief-transaksionele model 'n voorbeeld van die psigologiese benadering is. Hierdie

benaderings sal nou meer breedvoerig bespreek word.

2.3.1.1 Die Algemene Aanpassingsindroom (A AS)

Reeds in 1956 het Selye (1956:xv) wat bekend staan as een van die baanbrekers op die gebied
van navorsing oor stres, stres gedefinieer vanuit sy mediese agtergrond. Hy beskou stres as 'n
neutrale verskynsel en omskryf dit as die nie-spesifieke respons van die menslike liggaam op
enige eise wat daaraan gestel word en wat van die liggaam aanpassing verg (1956:535). Selye
fokus op die biologiese en chemiese reaksies wat binne in die liggaam plaasvind (Holcomb et
al. 1994:5: Lazarus 1999:42; Nucho 1988:12; Lyon 2000:5; Olshevski, Katz & Knight,
1999:36). Volgens Selye (1956:66) affekteer die stresrespons spesifieke organe, ongeag die
aard van die stressor. Hierdie organe is die hipotalumus, die pitituére- en adrenale kliere, die

gastro-intestinale kanaal en die timus. As gevolg van hierdie fisiologiese prosesse word die
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organisme in staat gestel om homself te verdedig teen skadelike stimuli en kan die organisme
homself by veranderende omstandighede aanpas (Motseke 1989:60). Selye gebruik die konsep

stres deur te verwys na die gevolge wat te veel druk op die menslike liggaam het.

Die eise wat aan die liggaam gestel word tesame met die respons daarop het Selye die
Algemene Aanpassingssindroom (AAS) genoem. AAS is 'n hanteringsproses wat verdediging
stimuleer en poog om balans te handhaaf (Selye 1956:115). Lyon (2000:5) som AAS op as 'n
verdedigende respons wat onafhanklik van die aard van die stressor funksioneer, en wat vorder
deur drie goed gedefinieerde stadiums (waarskuwings-, weerstands- en uitputtingstase). Hy

noem dat indien AAS verlengde en ernstige afmetings aanneem, dit siektes tot gevolg mag he

(die sogenaamde aanpassingsiektes).

Alhoewel Selye nie pertinent melding maak van die konsep "hantering” in sy werk nie, kan die
idee van verdediging en aanpassing as konseptueel dieselfde as "hantering” gesien word (Lyon
2000:5). Die waarskuwingsfase van AAS word geaktiveer deur 'n nadelige stimulus. Hierdie
reaksie word gekenmerk deur die stimulasie van die simpatiese senuweestelsel (Selye 1993:10;
Lyon 2000:5). Tydens die tweede fase, die weerstandsfase, word fisiologiese prosesse
gemobiliseer om die skade van die nadelige stimulus teen te staan (Selye 1956:121; Lyon
2000:5). Lyon noem voorts dat die fase dikwels tot aanpassing, verbetering of die verdwyning
van simptome lei en dat dit nie noodwendig tot die derde fase, die uitputtingsfase le1 nie. Die
weerstandsfase kan egter ook tot aanpassingsiektes soos hipertensie, artritis en kanker
aanleiding gee (Lyon 2000:5). Die derde fase, die uitputtingsfase, tree volgens Selye
(1956:122) in wanneer die organisme vir verlengde, onbepaalde tye aan dieselfde e1s
onderwerp word. Dit beteken dat die organisme nie in staat is om die eise te hanteer nie en
ineenstort omdat die energie wat vir die aanpassings nodig is, uitgeput is. Lyon (2000:5) wys
daarop dat Selye die aanpassingsenergie waaroor 'n individu beskik, gesien het as 'n beperkte
hoeveelheid waarvan daar onttrek kan word, maar wat nie hervul kan word nie. Siektes of die
dood mag as gevolg hiervan intree. Selye (1956:viii) beskou dus stres as 'n reflektering van die

alledaagse "wear and tear" wat veroorsaak word deur die lewe.

'n Kritiese evaluering toon volgens Stroebel (1993:23) dat die grootste gebrek van hierdie
benadering die eensydige beklemtoning van die respons op stressors is. Lazarus (1999:52)

lewer kritiek teen die onderliggende sirkulére aard van Selye se redenasie wat nalaat om te
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verduidelik watter komponent van die stimilus die stresrespons veroorsaak. "What is circular In
its reasoning is that the stress stimulus is defined mainly by the fact that there 1S a stress
response, and the stress response is, 1n turn, defined by referring back to the stimulus that

presumably brought it about in the first place”.

Hy is voorts van mening dat Selye gehelp het om die wyse waarop psigologiese stres 'n
individu affekteer, bekend te stel, maar dat hy nie aangedui het hoe psigologiese stressors werk
nie. 'n Verdere belangrike punt van kritiek teen Selye se teorie is dat die klem oorheersend op
die fisiologiese prosesse geplaas word en dat die rol van die psige en sosiale faktore bykans

geignoreer word (Van Zyl 1991:25-26; Gold & Roth 1993:135).

Ten slotte is dit nodig om melding te maak van die onderskeid wat Selye tussen positiewe stres
(eustres) en negatiewe stres (distres) maak. Selye het die term "eustress” bekendgestel om die
positiewe streservaring te beskryf (Selye 1956:74). Konstruktiewe stres, eustres, dui op die
gevoel wat 'n individu kry wanneer hy voor 'n situasie te staan kom wat 'n positiewe uitdaging
bied. Dit kan dus as 'n motivering dien en die individu aanspoor tot maksimale werkprestasie.

Distres daarteenoor is die gevolg van negatiewe, onkonstruktiewe of wanaangepaste response

teenoor stresvolle lewensgebeure.

2.3.1.2 Stresvolle Lewensgebeure-benadering

Hierdie benadering veronderstel dat die belewing van stres die gevolg van twee faktore 1s
naamlik die hoeveelheid en erns van lewenskrisisse waaraan 'n individu blootgestel word en
die graad van irritasies wat daagliks gehanteer moet word (Ross 1990:692). Die aanname word
gemaak dat alle veranderings in 'n persoon se lewe — groot of klein, gewens of ongewens -
dien as stressors en dat die akkumulasie van klein veranderinge dieselfde invloed as een groot
stressor het (Sue, Sue & Sue 1997:193; Lyon 2000:7). In aansluiting hierby is daar gevind dat
daar 'n sterk assosiasie tussen lewensgebeure wat aanpassing van die individu verg, fisiese
siektes en psigologiese siektes is (Chakravorty 1989:76; Miller 1993:161; Trauer 1990:14).
Voorstanders van hierdie benadering glo dat sekere lewensgebeure die risiko van

gesondheidsprobleme verhoog (Motseke 1998:68; Chakravorty 1989:76), en dat hoe meer
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stresvol sekere lewensgebeure is, hoe meer radikaal word die individu se lewe geraak en hoe
groter word die risiko vir fisiese en/of geestelike versteurings.

Twee Amerikaanse navorsers, Thomas Holmes en Richard Rahe het in 1967 'n skaal
saamgestel, "The Social Readjustment Rating Scale” (SRRS) (Trauer 1990:14). Hierdie skaal
is ontwerp om die hoeveelheid stres te meet wat deur stresvolle lewensgebeure veroorsaak
word. Die SRRS is deur Holmes en Rahe gebruik om die verhouding tussen
lewensveranderings en siektes te verken (Trauer 1990:13). Dit dui op die onderliggende
aanname van hierdie benadering, naamlik dat stresvolle gebeure as voorafgaande gebeure dien
wat die herhaling van siektes, eerder as die tipe siektes beinvloed. Latere navorsing het
aangetoon dat die gevolg van veranderde lewensomstandighede grootliks afhang van 'n
dividu se vermoé om die veranderings te hanteer en die beskikbaarheid van sosiale

ondersteuning en hulp (Trauer 1990:15; Reading 1990:700).

Kritiek teen hierdie benadering word deur Ross (1990:692) gegee as sy noem dat daar geen
verhouding bestaan tussen die hoeveelheid stres wat ervaar word en die getal en grootte van 'n
huidige krisis nie. Sy noem dat individue 0Or verskillende vlakke van hanteringsmeganismes
en vliakke van sosiale ondersteuning beskik wat veroorsaak dat die hoeveelheid stres wat ervaar
word, van individu tot individu mag wissel. Die moontlikheid van interaksie tussen
lewensgebeure en ander faktore s0os individuele hanteringsmeganismes en sosiale
ondersteuning word dus nie in hierdie benadering genoegsaam in ag geneem nie. Motseke
(1998:72) maak melding van Kruger (1992) wat ook hierdie punt van kritiek beklemtoon as sy
noem dat die omstandighede waarin die gebeure plaasvind en die wyse waarop die individu die

gebeure takseer en sy vermo€ om dit te hanteer, nie in ag geneem word nie.

7.3.1.3 Die Kognitief-transaksionele model

In kontras met Selye en die Lewensgebeure benadering, beskou Richard Lazarus, 'n
Amerikaanse sielkundige stres vanuit 'n kognitiet sielkundige raamwerk. Lazarus en sy
kollega, Folkman (1984:19) definieer psigologiese stres as "a relationship between the person
and his environment that is appraised by the person as taxing or exceeding his or her resources

and endangering his or her well-being". [azarus en Folkman (1984:19) brei die betekenis van
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stres uit en sluit die omgewing daarby in. Volgens hulle word stres gekenmerk deur 'n

transaksionele verhouding tussen die individu en sy omgewing.

Die primére kenmerk van hierdie siening berus op die unieke interaksie wat daar tussen die
persoon en sy omgewing heers, sowel as die wedersydse invloed wat die een op die ander
nitoefen (Edworthy 2000:6, Stroebel 1993:23, Van Wyk 1998:37, Lazarus 1999:12, Travers &
Cooper 1996:17). Die resultate van hierdie interaksie hang hoofsaaklik af van die wyse waarop
die individu die spesifieke eise wat aan hom gestel word, perseptueel en bewustelik takseer
volgens sy eie subjektiewe oordeel en dan daarvolgens optree (dit hanteer). Lazarus (1966)
s00s in Lazarus 1999:12) verwys hierna as die "balance of power between the harm-producing
stimulus and one’s own ability to deal with harm". Stres 1s dus nie net die gevolg van eksterne
faktore nie, maar ook van die individu se vermoé of onvermoe om stressituasies te hanteer
(Van Wyk 1998:37). Vir Lyon (2000:9) omvat hierdie siening van stres 'n stel kognitiewe,

affektiewe en hanteringsveranderlikes.

Lazarus (1999:60) en Schwarzer (2000:s.p.) beskou stres as 'n aktief ontvouende proses wat
saamgestel word uit oorsaaklike gebeure wat taksering voorafgaan, mediérende (mediating)
prosesse en gevolge of uitkomste. Taksering dui op die proses waar die individu die
stresvolheid van 'n situasie evalueer. Dit en die gepaardgaande hanteringsresponse word as die
kern van hierdie model beskou (Auerbach & Gramling 1998:3). Taksering bestaan uit primére,
sekondére. en hertaksering (Lyon 2000:10). Tydens primere (eise) taksering besluit die
individu of dit wat gebeur relevant is ten opsigte van sy waardes, sy doelstellings, sy
oortuigings oor die self en die wéreld en sy situasionele voornemens (Lazarus 2000:200). Hy
vorm dus 'n mening oor 'n spesifieke situasie en wat die situasie vir hom inhou. Die individu
assesseer die moontlike gevolge wat die eise op sy welsyn sal hé (Lazarus 2000:198). Indien
die eise die individu se hanteringsbronne oorskry, kan die individu besluit of die situasie 'n (a)
potensiaal vir 'n skade of verlies (bedreiging) inhou of dat (b) werklike skade reeds plaasgevind
het, of dat (c) die situasie die potensiaal vir voordele en uitdagings inhou (Lyon 2000:10;
Lazarus 2000:202). Die persepsie van 'n bedreiging aktiveer sekondére (bron) taksering wat
beskou word as die proses waar besluit word wat gedoen kan word aan 'n "troubled person-
environment" (Lazarus 2000:200). Daar word dus nou bepaal watter hanteringsopsies of
gedrag beskikbaar is om hierdie bedreiging / situasie mee te hanteer. Lazarus (1999:92-92 en

2000:200) noem dat hierdie prosesse gelyktydig en in interaksie met mekaar kan plaasvind.

16




Hertaksering is die proses van deurlopende evaluering, verandering of heretikettering van
vroeére primére en sekondére takserings (Lyon 2000:11). Wat vroecr as 'n bedreiging gesien 1s,
mag nou as 'n uitdaging of as irrelevant gesien word.

Die oorsaaklike gebeure wat taksering voorafgaan en tesame beinvioed as 'n bedreiging of 'n
nitdaging is persoonlikheid- en omgewingsgesentreerd (Lazarus 1999:70 en 2000:202).

Omgewingsveranderlikes wat 'n rol speel in taksering word volgens Lazarus (1999:62-70)

gesien as:

i. situasionele eise: implisiete of eksplisiete druk vanuit die sosiale omgewing wat aan 'n
individu voorskryf om op 'n sekere wyse op te tree;

ii. beperkings: "Among the most interesting social constraints are those that facilitate or
interfere with the coping process. When we cope with stress in ways that violate soclal
standards, we may need to censor certain actions even though they would otherwise be
personally useful" (Lazarus 1999:63);

iii. geleenthede: Dit spruit voort vanuit goeie tydsberekening, maar kan ook afhang van die

wysheid om 'n geleentheid raak te sien; en
iv. kulturele verskynsels: Kulturele veranderlikes het volgens Lazarus slegs die potensiaal
om emosies te beinvioed, vir hierdie potensial om realiteit te word moet die kulturele

waardes en betekenisse geinternaliseer word en deel van die individu s€ doelwitte en

oortuigings.

Persoonlike veranderlikes wat volgens Lazarus (1999:71en 2000:202) en Lyon (2000:11) kan
veroorsaak dat 'n individu meer geneig is om stres as bedreigend of uitdagend te

takseer, sluit die persoon se waardes, toewydhing en doelstellings, verkrygbaarheid van
bronne, selfbeeld, hanteringsvaardighede, seltvertroue en self-effektiwiteit in. Die ervaring van
stres en die hantering daarvan lei tot onmiddellike gevolge soos gevoelens en fisiologiese

veranderinge en langtermyn gevolge wat die individu se psigologiese welstand, somatiese

gesondheid en sosiale funksionering beinvloed.

Die ander belangrike konsep wat Lazarus insluit in die transaksionele raamwerk is "hantering”.
"Hantering" dui op 'n persoon s¢ pogings om die omgewingseise en sy interne eise te hanteer

asook die konflikte tussen die eise (Lyon 2000:11). Meer hieroor sal in hoofstuk drie gese

word.




2.3.2 'n Opsomming van die bespreekte teorie€

Daar word tans in die literatuur meestal melding gemaak van drie benaderings tot stres (Van
Wyk 1998:30; Lazarus 1999:22,31). Elk van hierdie benaderings word gebaseer op een van die
volgende kriteria:

e stres as 'n afhanklike veranderlike,

e stres as 'n onafhanklike veranderlike, en

e 'ninteraktiewe model van stres (Sutherland & Cooper 1990:14).

2 3.2.1 Stres as afhanklike veranderlike — 'n responsgebaseerde model van stres

FIGUUR 2.1: Responsgebaseerde model van stres

OMGEWING PERSOON
Stressor  ———Jgp  Sires- psigologies
Agent respons

fisiologies

STIMULUS RESPONS
behavioristies

Bron: Sutherland & Cooper 1990:11

Die responsgebaseerde model bespreek die biologiese en chemiese reaksies wat binne in die
liggaam plaasvind (Holcomb, Cheponis, Hazler & Portner 1994:5; Lazarus 1999:42; Nucho

1988:12). Stres word beskryf in terme van die persoon se respons op n bedreiging of steurende

stimuli (Travers & Cooper 1990:14). Stres word gesien as 'n afhanklike veranderlike.




2.3.2.2 Stres as onafhanklike veranderlike — 'n stimulusgebaseerde model van stres

FIGUUR 2.2: Stimulusgebaseerde model van stres

*S - Stimulus
*R - Respons

omgewing

stres  *S persoon stres
—eee——p | *R 44—

Bron: Sutherland & Cooper 1990:16 |

Soos hierbo uitgebeeld is stres potensieél geleg in die eksterne omgewing van die persoon. Die
stimuli in die persoon se omgewing (stressors) lei tot reaksies by die persoon wat deur
disorganisasie gekenmerk word (Stroebel 1993:22; Edworthy 2000:5; Lazarus 1999:49; Nucho

1988:12). Stres is die stimulus wat die individu bedreig en ongesonde reaksies veroorsaak (Van

Wyk 1998:32).

2.3.2.3 'n Kognitief-transaksionele model van stres

Die primére kenmerk van hierdie model berus op die unieke interaksie wat daar tussen die

persoon en sy omgewing heers, sowel as die wedersydse invloed wat die een op die ander
uitoefen (Edworthy 2000:6; Stroebel 1993:23; Van Wyk 1998:37; Lazarus 1999:12; Travers &

Cooper 1996:17). Die interaktiewe model beklemtoon aan die eenkant die ekologiese en
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transaksionele aard van die stres fenomeen, maar ook dat stres 'n individueel persepsuele

fenomeen gewortel in psigologiese prosesse 1s (sien Figuur 2.3) (Travers & Cooper 1996:18).

FIGUUR 2.3: Kognitief-transaksionele modei
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DIE VERLEDE, wanbalans — distress, druk, spanning
PERSOONLIKHEIDS-
KENMERKE l
HANTERING
+ /
POTENSI.LE BRON VAN ouderdom, geslag, opvoeding
STRES werklike moontlikheid suksesvol onsuksesvol
werklike eise * l l
> BEOORDELING VAN
+ BEDREIGING oorkom . stres-simptome
(kognitiewe taksering) probleem
AGTERGROND EN Fisiologies
SITUASIONELE FAKTORE waarneembare moontlikheid, Sielkundig
waarneembare eise Behavioristies
Terugvoer Gevolge mag
/ Terugvoer van kort- of
Terugvoer langtermyn
wees

Bron: Travers & Cooper 1990:18

Bogenoemde model sal nou na aanleiding van die hoofkomponente verduidelik word. Volgens
Travers en Cooper (1996:18) tree vyf belangrike aspekte van stres hier na vore:
i. Kognitiewe taksering: Die subjektiewe persepsie van die situasie wat aanleiding gee tot
die ervaring.
ii. Ervaring: Die persepsie van die situasie hang af van die individu se ervaring van die
situasie, vorige blootstelling, opleiding (werklike moontlikheid). Dit word ook bepaal
deur vorige suksesse of mislukkings.

i Eise: Dit bestaan uit werklike eise, waarneembare eise 1n ooreenstemming met

waarneembare moontlikhede en werklike moontlikhede. Die persepsie van die eis word
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verder beinvloed deur die individu se behoeftes, begeertes en onmiddellike
opwekkingsvlak (alertness).

iv. Interpersoonlike beinvloeding: Die wyse waarop 'n potensiéle stressor waargeneem word
hang nou saam met die teenwoordigheid of afwesigheid van ander individue wat die
subjektiewe ervaring van stres, die wyses van reaksies en die hantering daarvan
beinvioed, positief of negatief.

v 'n Toestand van wanbalans: Wanneer daar 'n wanbalans tussen waargenome e1se en
waargenome moontlikhede bestaan, word gebruik gemaak van hanteringstrategieé om

balans te herstel. Terugvoer van die gevolge daarvan vind plaas tussen die onderskeie

sisteme.

Stresvolle situasies word gesien as 'n produk van twee interaksionele sisteme. Stres word
ervaar wanneer die hoeveelheid stres-stimuli die individu se vermoe om dit te hanteer oorsKry
(Schwarzer 2000:s.p.). In 'n poging om stres te hanteer mag 'n individu probeer om of sy
omgewing of die wyses waarop hy op die stresrespons reageer, te verander. Streshantering vind

dus plaas as 'n poging om balans tussen die individu en sy omgewing te bewerkstellig (Travers

& Cooper 1996:17).

Die verskillende modelle van stres is 'n aanduiding van die gekompliseerdheid van die stres-
fenomeen. Alhoewel dit voorkom of navorsers nie eenstemmigheid kan bereik oor 'n
konseptuele banadering wat algemeen aanvaarbaar is nie, is daar 'n neiging in die jongste
titeratuur om die transaksionele aard van stres te beklemtoon (Travers & Coopers 1996:17;

Edworthy 2000:7; Van Wyk 1998:78; Auerbach & Gramling 1998:5; Patel 1991:9).

Tot dusver wil dit vir die navorser voorkom of die stresfenomeen 'n aanvang neem by Stressors
_intern of ekstern van aard, wat dan oorgaan in die belewing van stres. Indien stres vir 'n lang
tyd voorkom, kan aangeneem word dat dit tot uitbranding kan lei wat weer op sy beurt tot

siektes soos hipertensie, koronére hartsiektes, alkoholisme en geestelike siektes kan lei (Trauer

1990:22). Vervolgens sal "uitbranding” as laaste fase van die stresfenomeen kortliks bespreek

word.
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